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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle
Vertrage der TelemaxX uber Telekommunikationsdienstleistungen
und damit zusammenhangenden Serviceleistungen (insgesamt
nachfolgend Leistungen oder Dienste bezeichnet) mit dem Kunden.
Diese AGB gelten auch fiir hiermit in Zusammenhang stehende
Auskinfte, Beratungen, Installationen und die Beseitigung von
Stérungen sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung.

Diese AGB gelten auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, auch
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.

Diese AGB finden Anwendung gegeniiber Kunden, welche
Unternehmer i.S.d. § 14 BGB sind.

AGB des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn der
Kunde im Rahmen der Geschéftsanbahnung oder bei Erteilung des
Auftrages auf die eigenen AGB Bezug nimmt. Sie finden auch dann
keine Anwendung, wenn TelemaxX ihnen nicht ausdrucklich
widerspricht.

AGB und

Verhaltnis dieser zu anderen Vorschriften

Reihenfolge

Vorrangig zu diesen AGB gelten folgende Bedingungen in der

nachfolgenden Reihenfolge:

- Schriftliche Individualvereinbarungen

- Besondere Bedingungen der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der TelemaxX fiir bestimmte Leistungen

- Leistungsbeschreibungen (LB) und Service Level Agreements
(SLA) der TelemaxX fir bestimmte Produkte

Soweit nicht in den besonderen Bedingungen jeweils ausdriicklich

aufgefiihrt, gelten die vorliegenden allgemeinen Bedingungen

jeweils in Erganzung der vorrangigen besonderen Bedingungen.

Zustandekommen von Vertragen

Angebote von TelemaxX erfolgen freibleibend.

Ein Vertrag kommt erst zustande durch

- beiderseitige Vertragsunterschrift oder

- einen Auftrag des Kunden (gleich Angebot) und einer Annahme
durch TelemaxX, wobei die Annahme durch TelemaxX durch
eine Auftragsbestatigung schriftlich oder elektronisch erfolgt
oder

- die tatsachliche Leistungserbringung
Bereitstellungsanzeige der TelemaxX.

TelemaxX kann die Annahme des Angebotes ohne die Angabe von

Grinden ganz oder teilweise ablehnen und/oder von der

Beibringung bestimmter Leistungen (insbesondere Sicherheits-

leistungen) und Mitwirkungshandlungen (insbesondere der

Beibringung einer Grundstiickseigentimererklarung) abhangig

machen.

und/oder  eine

Nutzungsvertrag

Sofern flur die Leistung der TelemaxX ein Gebaude oder
Grundstiick angeschlossen werden muss, hat der Kunde auf
Verlangen der TelemaxX innerhalb eines Monats einen Antrag des
dinglich Berechtigten auf Abschluss eines den gesetzlichen
Anforderungen entsprechenden Nutzungsvertrages vorzulegen.
Bei dem Abschluss und Aufrechterhalten des Nutzungsvertrages
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit handelt es sich um eine
Hauptpflicht des Kunden. Vor Abschluss des Nutzungsvertrages
beginnt fur TelemaxX keine Bereitstellungsfrist zu laufen.

Geht das Eigentum des Grundstuicks auf einen Dritten Uber, gilt §
566 BGB entsprechend. Der mit dem urspriinglich, dinglich
Berechtigten  abgeschlossene  Nutzungsvertrag gilt auch
gegenuber dem neuen dinglich Berechtigten fort.

Der Kunde wird die Anschlusstrasse nicht Giberbauen und sonstige
Einwirkungen unterlassen, die den Betrieb der Anlage auf dem
Grundstiick beeintrachtigen. Gleiches wird er ggf. von den
Grundstiickseigentimern verlangen.

Bonitatsprifung

TelemaxX behalt sich vor, zum Zwecke der Bonitatsprifung des
Kunden bei der fiir den Kunden zustandigen Schutzgemeinschaft
fur Allgemeine Kreditsicherung, bei Wirtschaftsauskunfteien oder
Kreditversicherungsgesellschaften, Auskunfte hinsichtlich der
Kreditwilrdigkeit des Kunden einzuholen und diesen Daten
aufgrund nichtvertragsgemafRer Abwicklung, z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Voll-
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streckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaRnahmen, zu mel-
den. Die Datenubermittlung erfolgt nur, sofern dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von TelemaxX erforderlich ist und
schitzenswerte Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.
Hierbei wird TelemaxX die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen beachten. Der Kunde kann bei dem fir ihn
zustandigen Institut (auf Anfrage nennt TelemaxX dem Kunden die
Anschrift der Unternehmen) Auskunft tGber seine ihn betreffenden
gespeicherten Daten erhalten.

Ergeben sich aufgrund der Bonitatspriifung bis spatestens 15 Tage
nach Auftragsannahme begriindete Zweifel an der Bonitat des
Kunden, ist TelemaxX berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.
Sofern TelemaxX vom Vertrag zurlcktritt, ist der Kunde verpflichtet,
die bis zu diesem Zeitpunkt in Anspruch genommene Dienst- bzw.
Mietleistungen zu zahlen.

Leistungen

TelemaxX stellt dem Kunden die vereinbarte Leistung,
insbesondere in Bezug auf Art, Lokation und Umfang, ent-
sprechend der jeweiligen Leistungsbeschreibung und Service
Level Agreements oder schriftlichen Vereinbarung
(Angebot/Annahme, Vertrag bzw. Auftragsbestatigung) und im
Rahmen der bestehenden technischen, sowie betrieblichen
Mdglichkeiten zur Verfligung.

Dem Kunden ist bekannt, dass die Leistungen der TelemaxX
Anderungen aufgrund von technischen Neuentwicklungen sowie
moglicher gesetzlicher und/oder behdrdlicher Neuregelungen
unterliegen. Service und Leistungen fir den Kunden kénnen daher
von TelemaxX dem jeweiligen Entwicklungsstand im
Telekommunikationsbereich angepasst werden. Dies gilt aller-
dings nur insoweit, als die Erflllung der Durchfihrung der im
Vertrag vereinbarten Leistungen nicht unzumutbar beeintrachtigt
oder unmdglich wird und die Anpassung dem Kunden unter
Berucksichtigung aller Umstande zumutbar ist.

TelemaxX wird bei langeren, voriibergehenden Leistungs-
einstellungen oder Beschrankungen lber Art, Ausmaf und Dauer
der Leistungseinstellungen den Kunden in geeigneter Form
unterrichten, soweit diese Leistungseinstellung vorhersehbar ist.
Die von TelemaxX beim Kunden flur die Bereitstellung des
jeweiligen Dienstes installierten oder Uberlassenen Einrichtungen,
Gerate, Software und Unterlagen bleiben dingliches und geistiges
Eigentum der TelemaxX, soweit kein Eigentumsibergang
gesondert vereinbart wird.

TelemaxX ist berechtigt, verlegte technische Einrichtungen,
insbesondere verlegte Leitungen, nach ihrer Wahl nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses im Grundstiick des Kunden
kostenlos zu belassen oder auf eigene Kosten zu entfernen.
TelemaxX ist berechtigt, ihre Leistungen voribergehend oder
dauerhaft, ganz oder teilweise durch einen Dritten erbringen zu
lassen. Ein Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem
Kunden wird nicht begriindet. Die Rechnungsstellung erfolgt
ausschlieRlich durch TelemaxX.

TelemaxX ist berechtigt, ihre Leistungen zu unterbrechen, in der
Dauer zu beschranken oder die Leistungen in sonstiger Weise
zeitweise, teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus
Grinden der Offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des
Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat und
insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des
Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, der Inter-
operabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich
ist. Dem Kunden wird in diesen Fallen mit der MaRgabe der
vertraglichen Verfugbarkeit der Leistung eine Gutschrift gemaR der
Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements erteilt.
Daruber hinausgehende Anspriiche des Kunden bestehen nur
nach MaRgabe der Haftungsklauseln der gemafR Ziffer 21 der
Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.
TelemaxX ist berechtigt, ihre Leistung zu unterbrechen oder die
Leistungen in sonstiger Weise zeitweise, teilweise oder ganz
einzustellen, soweit zwei aufeinander folgende Lastschriften i.S.d.
Ziffer 16 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser
AGB von der Kundenbank mangels Deckung oder aus sonstigen
Grinden zuriickgereicht werden bzw. der Zahlungseinzug aus
sonstigen Grlinden nicht durchfiihrbar ist.

TelemaxX erbringt die Leistungen auf nicht ausschlieRlicher Basis.
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Termine und Fristen

Termine flr die Leistungserbringung der TelemaxX sind nur ver-
bindlich, wenn TelemaxX diese schriftlich als verbindlich bestatigt.
Vereinbarte Termine und Fristen verschieben sich bei einem von
TelemaxX nicht zu vertretenden, vorlibergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis sowie bei hoéherer Gewalt
um einen angemessenen Zeitraum.

Alle Termine stehen des Weiteren unter dem Vorbehalt, dass der
Kunde alle ihm obliegenden Voraussetzungen zur Erbringung der
Leistung rechtzeitig bewirkt. Die Bereitstellungsfristen verlangern
sich unbeschadet der Rechte der TelemaxX wegen Verzugs des
Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen
Verpflichtungen gegeniiber der TelemaxX nicht nachkommt.

Die Verpflichtung der TelemaxX, eine Leistung vertragsgemaf zu
erbringen oder bereitzustellen, steht unter dem Vorbehalt, dass
notwendige Vorleistungen oder Genehmigungen Dritter rechtzeitig
und in entsprechender Qualitdt erfolgen. Dazu zahlen auch
Leistungen anderer Netzbetreiber, Diensteanbieter oder sonstiger
Dritter. Eine Haftung oder Leistungspflicht der TelemaxX entfallt
dann nicht, wenn diese im Hinblick auf die nicht erbrachten
Vorleistungen grob fahrlassig oder vorsatzlich gehandelt hat.
Gerat TelemaxX mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so hat
der Kunde zunachst eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung von mindestens vier Wochen zu setzen.
Der Kunde ist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
TelemaxX die vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht
einhalt. Im Falle des Schadensersatzes gelten die
Haftungsbeschrankungen der Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

Sofern im Rahmen der Installation beim Kunden nicht
vorhersehbare Hardware- bzw. Software-Erweiterungen erforder-
lich werden, hangt die Bereitstellungszeit auch von den Lieferzeiten
der entsprechenden Vorlieferanten ab.

Kommt der Kunde in Verzug oder verletzt er sonstige
Mitwirkungspflichten schuldhaft, darf TelemaxX Ersatz fir den ihr
entstehenden  Schaden einschlieBlich  etwaiger Mehrauf-
wendungen verlangen.

Hat TelemaxX bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Leistungs-
bereitstellung durch TelemaxX aufgrund von Umstanden, die der
Kunde zu vertreten hat (z.B. nicht rechtzeitig eingeholte
Genehmigungen), alles Erforderliche zur Leistungsbereitstellung
getan, ist TelemaxX nach Ablauf einer schriftlich gesetzten
Nachfrist von 10 Tagen berechtigt, die monatliche nutzungs-
unabhéangige Vergltung dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Riicktrittsrecht bei Nichtverfiigbarkeit der Leistung

TelemaxX behalt sich vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die
infrastrukturellen oder technischen Voraussetzungen fir die
Leistungserbringung nicht oder nur teilweise vorhanden sind,
insbesondere die Anmietung einer Telekommunikationsleitung von
einem dritten Unternehmen nicht mdglich ist oder dieser Dritte eine
Leitung zukunftig nicht mehr zur Verfigung stellt und TelemaxX
dies nicht zu vertreten hat.

Abnahme

Der Kunde hat die bereitgestellte Leistung, bereitgestellte
wirtschaftlich abtrennbare Leistungsteile, Erweiterungen und
Ergdnzungen innerhalb von 10 Werktagen abzunehmen.
Unwesentliche Abweichungen von vertraglichen Vorgaben
berechtigen den Kunden nicht dazu, die Abnahme zu verweigern.
Die Leistung der TelemaxX gilt als abgenommen, wenn die
Abnahme nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der
schriftlichen Bereitstellungsanzeige zur Abnahme durch TelemaxX
vom Kunden schriftlich verweigert wird. Zur Fristwahrung gentigt
die rechtzeitige Absendung der Abnahmeverweigerung. TelemaxX
wird den Kunden bei Fristbeginn auf die Bedeutung seines
Verhaltens ausdricklich hinweisen.

Die Abnahme nach Ziffer 9.1 der Allgemeinen Bedingungen des
Abschnittes 1 dieser AGB oder die Bereitstellungsanzeige im Falle
der Ziffer 9.2 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1
dieser AGB dokumentiert, dass die von TelemaxX erbrachte
Leistung vertragsgeman ist.

10
10.1

10.2

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Nachstehende Mitwirkungspflichten des Kunden sind Haupt-
leistungspflichten; sie bilden die wesentliche Grundlage fir eine
erfolgreiche Umsetzung der Leistungen der TelemaxX.

Der Kunde hat in seinem Bereich (Betrieb, Haus, Wohnung, u. &.)

unentgeltlich sowie kostenfrei alle Voraussetzungen zu schaffen,

die zu einer ordnungsgemafen Durchfihrung der Leistung
erforderlich sind. TelemaxX wird dem Kunden hierzu ihre

Anforderungen mitteilen. Kundenpflichten sind insbesondere:

- Der Kunde ist verpflichtet vor Beginn der Installationsarbeiten
sicherzustellen, dass alle notwendigen Genehmigungen und
Erlaubnisse vorliegen und die Vorbereitungsarbeiten abge-
schlossen sind. Dadurch entstehende Kosten tragt der Kunde.

- Der Kunde ist verpflichtet TelemaxX fiir den Betrieb und die
Installation der technischen Einrichtungen in erforderlichem
Umfang unentgeltlich und rechtzeitig zu unterstiitzen,
insbesondere eigene Einrichtungen und geeignete Auf-
stellungsrdume und Leitungswege sowie Elektrizitdt und
Erdung zur Verfugung zu stellen und diese fur die Dauer dieses
Vertrages in funktionsfahigem und ordnungsgemalRem
Zustand zu halten. Der Kunde sorgt auf seine Kosten an seinen
Endstellen fiir die erforderliche Elektrizitdt und Erdung, sowie -
falls erforderlich - Klimatisierung.

- Der Kunde ist verpflichtet TelemaxX alle zur Abwicklung der
Leistungserbringung  erforderlichen  Informationen  zur
Verfligung zu stellen. Insbesondere wird der Kunde TelemaxX
Uber bereits vorhandene technische oder sonstige Ein-
richtungen,  Versorgungsleistungen, Gegenstande und
Substanzen (z. B. Wasser-, Elektro- und Gasleitungen oder
Asbest) unterrichten, die bei der Installation von Anlagen
beschadigt werden konnten oder die mit der Installation
beauftragten Personen gefahrden oder verletzen kénnten. Der
Kunde wird TelemaxX von etwaigen nachtraglichen
Anderungen dieser Informationen unverziiglich in Kenntnis
setzen. Der Kunde stellt TelemaxX von Anspriichen Dritter frei,
die auf der Verletzung dieser Informationspflichten beruhen.

- Der Kunde ist verpflichtet TelemaxX bei der Einholung aller
Genehmigungen, die von TelemaxX einzuholen sind und die
zur Leistungserbringung erforderlich sind, zu unterstiitzen.
Zudem wird der Kunde fir die Einhaltung der an die
Genehmigungen geknupften Bedingungen und Auflagen Sorge
tragen.

- Der Kunde ist verpflichtet TelemaxX neue Anwendungen oder
Veranderungen bestehender Anwendungen, die Aus-
wirkungen auf die Leistungserbringung haben, rechtzeitig
mitzuteilen.

- Sofern dem Kunden dies zumutbar ist, benennt er der
TelemaxX einen hinreichend qualifizierten Ansprechpartner,
der TelemaxX jederzeit im Rahmen seiner Fahigkeiten fur die
Beantwortung technischer Anfragen jeder Art zur Verfiigung
steht.

- Der Kunde ist verpflichtet in die Kundenrdume eingebrachte
Gegenstande, Anlagen, Gerate sowie Hard- und Software der
TelemaxX sorgfaltig und pfleglich zu behandeln und vor
schadlichen Einflissen wie z.B. elektrische Fremdspannung
oder magnetische Wirkungen fernzuhalten. Eingriffe in die
technische Anlage (z.B. durch Offnen) oder Veranderungen
darfen nur von TelemaxX vorgenommen werden.

- Der Kunde ist verpflichtet die Einrichtungen innerhalb seiner
Raumlichkeiten ausreichend gegen Verlust, Diebstahl,
Beschadigung oder Zerstérung zu sichern und in dem Umfang
zu versichern, in welchem eine Verletzungshandlung auf ein
mdogliches schuldhaftes Verhalten des Kunden zuriick-
zuflihren ist.

- Der Kunde st verpflichtet den Mitarbeitern bzw.
Erflllungsgehilfen von TelemaxX jederzeitigen Zutritt (365
Tage im Jahr, 24 Stunden taglich) zu den von TelemaxX
installierten Kundenanschlissen zu ermdglichen, soweit dies
fur die Durchfilhrung des Vertrages, insbesondere zur
Installation, Wartung, Entstérung oder Demontage der Anlage
erforderlich ist. Der Kunde wird TelemaxX bzw. von TelemaxX
beauftragten Dritten dieses Zugangsrecht auch nach
Beendigung dieses Vertrages, gleich aus welchem
Rechtsgrund, zum Zwecke des Abbaus und Abtransportes der
Anlagen gewahren, soweit diese sich im Eigentum von
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TelemaxX befinden oder TelemaxX Herausgabeanspriiche,
gleich aus welchem Rechtsgrund, geltend machen kann.

- Der Kunde ist verpflichtet den Mitarbeitern bzw. Erfillungs-
gehilfen von TelemaxX die fur ihre Tatigkeit notwendigen
Informationen und Unterlagen zu verschaffen. Er hat
insbesondere ihm alle zumutbaren Malnahmen zu treffen, die
fir eine Feststellung der Mangel und Schaden und ihrer
Ursachen erforderlich sind.

- Der Kunde ist verpflichtet neue Anwendungen oder Ver-
anderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirk-ungen
auf die Leistungserbringung haben koénnten, nur nach
vorheriger Zustimmung von TelemaxX einzufiihren.

- Der Kunde ist verpflichtet seine personlichen Kundenkenn-
worter, Login-Kennungen und Passworter geheimzuhalten und
sie unverzuglich zu andern bzw. von TelemaxX andern zu
lassen, wenn er vermutet, dass unberechtigte Dritte davon
Kenntnis erlangt haben.

- Der Kunde ist verpflichtet keine Arbeiten jeglicher Art an
samtlichen eingebrachten Anlagen, am Leitungsnetz oder
Uberlassenen Netzanschlissen und Datenlbertragungsein-
richtungen der TelemaxX durchzufiihren. Diese sind
ausschlieRlich TelemaxX oder von TelemaxX beauftragten
Personen vorbehalten.

Der Kunde wird die Leistung der TelemaxX nicht missbrauchlich

nutzen. Zudem wird der Kunde keine Veradnderung vornehmen,

aufgrund derer die Sicherheit des Netzbetriebes nicht mehr
gewahrleistet ist. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, keine

Anderungen an den Anschlusseinrichtungen der TelemaxX

durchzufihren. Der Kunde verpflichtet sich ferner, keine

Einrichtung zu benutzen oder Anwendung auszufihren, die zu

Veranderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des

TelemaxX-Netzes fiihren kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, ausschlieBlich solche Einrichtungen und

Anwendungen mit dem TelemaxX-Netz zu verbinden, die den

einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den

Vorschriften der Regulierungsbehérde gemal  Telekom-

munikationsgesetz (TKG) und den Vorschriften der Technik,

entsprechen.

Der Kunde wird alle ihm bekannt werdenden Umsténde, die die

Funktionalitdt des TelemaxX-Netzes beeintrachtigen kénnen,

unverziglich TelemaxX mitteilen. Erkennbare Schaden an den auf

dem Grundstiick des Kunden bzw. des Eigentiimers befindlichen

Anlagen der TelemaxX sowie an den Abschlusseinrichtungen sind

vom Kunden unverziiglich der TelemaxX mitzuteilen.

Der Kunde ist fir samtliche Beschadigungen und fiir den Verlust

der technischen Anlage verantwortlich, soweit diese im Risiko- und

Verantwortungsbereich des Kunden entstehen. Der Kunde hat der

TelemaxX den hierdurch entstandenen Schaden zu ersetzen, es

sei denn, dass TelemaxX die Beschadigung/den Verlust zu

vertreten hat.

Der Kunde darf die bereitgestellten TelemaxX-Dienstleistungen

bestimmungsgemaf und nach Maftgabe der Gesetze in der jeweils

glltigen Fassung benutzen und muss jegliche rechts-widrige

Handlungen unterlassen. Der Kunde ist selbst in vollem Umfang

dafir verantwortlich, dass die Nutzung der Leistungen der

TelemaxX nur im Rahmen des rechtlich Zulassigen und unter

Beachtung aller mafigeblichen gesetzlichen Vorschriften und

behérdlichen Auflagen erfolgt. TelemaxX ist berechtigt den Zugang

zu einem Angebot, das einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt
aufweist, jederzeit ohne Voranklindigung zu sperren.

Der Kunde ist alleine fiir die entsprechende Einhaltung der

Nutzungs- und Mitwirkungspflichten aus vorgenannter Ziffer 10 der

Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB durch

Dritte verantwortlich. Hierunter fallen nicht nur Verrichtungs- und

Erfullungsgehilfen, sondern auch Dritte, die sich im Risiko- und

Verantwortungsbereich des Kunden bewegen.

Der Kunde stellt TelemaxX von jeglichen Anspriichen Dritter frei,

die aus der Verletzung der vorgenannten Pflichten resultieren

kénnen.

10.10 Der Kunde hat zu jeder Zeit eine Betriebshaftpflichtversicherung mit

einer Mindestdeckung von 1 Mio. € je schadenstiftendes Ereignis
zu unterhalten; diese ist auf Verlangen der TelemaxX vorzulegen.

10.11 Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung seines Namens (bei

Firmen: auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift
bzw. des Geschéftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankver-
bindung, grundlegende Anderungen der finanziellen Verhaltnisse

1
111

1.2

11.3

11.4

12
121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

(z. B. Antrag oder Eroffnung des Insolvenzverfahrens,
Zwangsvollstreckung), seiner  Rufnummer bzw. seines
Rufnummernblocks und anderer vertragswesentlicher Angaben
unverzlglich anzuzeigen oder durch einen Beauftragten mitteilen
zu lassen. Unterlasst der Kunde die Mitteilung der Anderung seiner
Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kosten fir die Ermittlung der
zur Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses notwendigen Daten zu
tragen.

Uberlassung an Dritte

Die uberlassenen Leistungen sind fir den Kunden bestimmt. Der
Kunde darf, die von TelemaxX zu erbringenden Leistungen nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von TelemaxX an Dritte
entgeltlich oder unentgeltlich weitergeben, insbesondere weiter-
verkaufen oder untervermieten. Dritte im Sinne dieser Regelung
sind auch verbundene Unternehmen des Kunden im Sinne der §§
15 ff. Aktiengesetz (AktG). Einer Uberlassung an Dritte kann
widersprochen werden.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass im Rahmen einer
zugestimmten Nutzung der jeweiligen Leistung durch Dritte
(entgeltlich oder unentgeltlich), auch durch den Dritten samtliche
Kundenpflichten eingehalten werden.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu erstatten, die durch eine von
ihm zugelassene berechtigte oder unberechtigte Nutzung einer
Leistung durch Dritte entstanden sind. Entgelte, die durch die
unbefugte Nutzung der Leistung entstanden sind, hat der Kunde zu
erstatten, wenn und soweit er die unbefugte Nutzung zu vertreten
hat. In diesem Fall hat sich der Kunde das Verhalten des Dritten
wie Eigenes zurechnen zu lassen. Dem Kunden obliegt innerhalb
seines Verantwortungsbereichs der Nachweis, dass er die Nutzung
nicht zu vertreten hat.

Der Kunde haftet fiir alle Schaden, die aus der befugten oder
unbefugten Nutzung der Dienste durch Dritte entstehen, soweit der
Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

Gewadhrleistungs- und Mangelanspriiche

Soweit im Falle einer Leistungsstérung die Regelungen der Service
Level Agreements Uber Stérungsbeseitigung, Poénalen und
Gutschriften Anwendung finden, gehen diese Regelungen den
nachfolgenden Regelungen vor. Im Ubrigen gilt Nachstehendes.
TelemaxX erbringt die Leistung im Rahmen der Individual-
vereinbarung, der Leistungsbeschreibung und Service Level
Agreements, sowie dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
inklusive deren besonderen Bedingungen.

Der Kunde hat bei Ubergabe/Abnahme die erbrachte Leistung der
TelemaxX unverzlglich auf offensichtliche und erkennbare Mangel
hin zu untersuchen. Der Kunde hat offensichtliche Fehler innerhalb
einer Frist von hochstens finf Werktagen ab Lieferung der
TelemaxX anzuzeigen.

Nicht offensichtliche Mangel hat der Kunde unverzuglich nach
bekannt werden, jedoch innerhalb eines Jahres ab Ubergabe/
Abnahme der TelemaxX anzuzeigen.

Die Mangelanzeige hat in Schriftform unter genauer Angabe des
Zeitpunktes des Auftretens, der Erscheinungsform und falls
vorhanden der Fehlermeldung zu erfolgen.

Die Mangelanzeigefristen stellen Ausschlussfristen dar; wird die
Anzeige nicht rechtzeitig getatigt, so wird der Kunde mit etwaigen
Anspruchen daraus nicht mehr gehort.

Ist eine von TelemaxX gelieferte Leistung mangelhaft, so behalt
sich TelemaxX vor, die Leistung innerhalb einer angemessenen
Frist nachzubessern. Sollte die Nachbesserung innerhalb einer
angemessenen Frist fehlschlagen, so kann der Kunde wahlweise
fur die Dauer der Schlechtleistung entsprechende Herabsetzung
des Zahlungs-/Mietentgeltes oder eine Gutschrift entsprechend
den Regelungen des jeweiligen Service-Level-Agreements der
einzelnen Leistung verlangen.

Sofern die Nachbesserung trotz zweimaliger angemessener
Nachfrist fehlgeschlagen ist, steht dem Kunden des Weiteren das
Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung der jeweils mangelhaften
Leistung zu. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Zusicherungen oder Garantien einzelner Leistungen sind von
TelemaxX ausdriicklich schriftlich als solche zu bezeichnen.

12.10 TelemaxX ubernimmt keine Gewahr fir Mangel, welche auf

eigenmachtiger Veranderung durch den Kunden, dessen Personal
oder Erflllungsgehilfen oder sonstigen Dritten zurtickzufiihren sind
und welche nicht auf die Sphare der TelemaxX zurlckzufiihren

TelemaxX AGB Allgemeine Bedingungen
Stand V 4.1

Seite 3 von 21



Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 1
Allgemeine Bedingungen

Telemaxy

13
131

13.2

13.3

13.4

14
141

14.2

15
151

15.2

16
16.1

16.2

16.3

16.4

sind. Die Gewahrleistung ist insbesondere ausgeschlossen bei
unsachgemalfer Benutzung, Wartung oder Installation durch den
Kunden oder bei Erweiterung, Veranderung oder Verbindung des
Vertragsproduktes mit anderen Pro-grammen. Ubernimmt
TelemaxX in diesem Falle die Entstérung bzw. Mangelbehebung,
sind die damit zusammenhangenden Kosten nach den Ublichen
Verrechnungssatzen der TelemaxX zu erstatten.

Entstordienst

Soweit die Regelungen des Service Level Agreements (iber
Storungsbeseitigung, Poénalen und Gutschriften Anwendung
finden, gehen diese Regelungen den nachfolgenden Regelungen
vor. Im Ubrigen gilt Nachstehendes.

Im Falle einer Netz- und/oder sonstigen Leistungsstorung hat der
Kunde TelemaxX unverziglich tUber die Stérung zu informieren;
nach Eingang der Stérungsmeldung bei der zustéandigen Kunden-
betreuung wird TelemaxX im Rahmen ihrer technischen
betrieblichen Mdglichkeiten unverziglich Mafnahmen einleiten,
um die Stérung zu beheben.

Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Leistungs-
stérungen sind ausgeschlossen. Die Haftung gemaf Ziffer 21 der
Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB bleibt
unberihrt.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten, oder liegt eine vom Kunden
gemeldete Stérung nicht vor, ist TelemaxX berechtigt, dem Kunden
die ihr durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Forderungen von TelemaxX kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriick-
behaltungsrechtes nur wegen unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aus demselben Vertrags-
verhaltnis zu.

Abtretung

TelemaxX kann Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf einen
Dritten Ubertragen. Der Kunde ist in einem solchen Fall zur
Kiindigung des Vertrages nicht berechtigt.

Der Kunde selbst kann die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
oder auch nur seinen Anspruch auf einzelne Leistungen hieraus an
Dritte nur abtreten bzw. Ubertragen, wenn TelemaxX vorher
schriftlich zustimmt.

Zahlungsbedingungen und Einwendungen

Die vom Kunden an TelemaxX zu zahlenden Preise bestimmen
sich nach den jeweils vereinbarten Preisen, sonst nach den
gultigen Preisen bzw. Preislisten. Alle Preise verstehen sich in Euro
und zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Monatlich zu zahlende nutzungsunabhangige und pauschalierte
Entgelte sind mit Zugang der Rechnung fallig. Dies gilt nicht fir den
ersten Abrechnungsmonat; fir  diesen erfolgt  die
Rechnungsstellung nachtraglich. Die Zahlungspflicht des Kunden
beginnt mit dem Tag der ersten Bereitstellung der Leistung der
TelemaxX. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fir Teile eines
Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fir den eine
Zahlungspflicht besteht mit 1/30 des monatlichen Entgeltes
berechnet. Alle Ubrigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu
zahlen. Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig
und zahlbar.

Das Entgelt wird, soweit nicht etwas Anderes ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde, per SEPA-Basislastschriftverfahren,
gemal der Ermachtigung durch den Kunden, von seinem Konto
eingezogen. Der Kunde verpflichtet sich, eine fiir die Begleichung
des Rechnungsbetrages ausreichende Deckung auf dem von ihm
angegebenen Konto zum Zeitpunkt des Lastschrifteinzuges, der in
der Regel zehn Tage nach Rechnungszustellung erfolgt,
bereitzuhalten. Der Kunde hat alle Kosten zu ersetzen, die durch
eine zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, der Kunde
hat nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet oder der Schaden
ware auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

Der Kunde hat Einwendungen gegen den Rechnungsbetrag
innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich

16.5
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bei der auf der Rechnung bezeichneten Kundenbetreuung der
TelemaxX geltend zu machen. Das Unterlassen der rechtzeitigen
Einwendung gilt als Genehmigung. TelemaxX wird mit der
Entgeltforderung auf die Einwendungsfrist und auf die
Rechtsfolgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung
besonders hinweisen.

Lieferungen und Leistungen fiir sonstigen Aufwand, auRRerhalb der
vereinbarten Leistung, werden nach tatsachlichem Aufwand an
verbrauchtem Material sowie Arbeits- und Wegezeiten
entsprechend der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
glltigen Preisliste von TelemaxX berechnet.

TelemaxX ist berechtigt, ihre Preise auch wahrend der
Mindestlaufzeit des Vertrages entsprechend den eingetretenen
Kostensteigerungen, insbesondere aufgrund Preiserhdhungen von
Lieferanten, zu erhohen. Erhéhungen sind dem Kunden
mindestens drei Monate im Voraus anzukiindigen. Der Kunde ist
berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum Stichtag der
Preiserh6hung auBerordentlich zu kindigen, es sei denn, die
erhdhte Vergutung und der von ihr umfasste Leistungsinhalt stehen
nach wie vor in einem adaquaten Verhaltnis zueinander. Die

Kundigung bedarf der Schriftform. Malgebend fir die
Rechtzeitigkeit der Kiindigung ist der Eingang bei TelemaxX.
Rickerstattungsanspriiche des Kunden werden auf dem

Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit der
nachstfalligen Forderung der TelemaxX verrechnet.

Verzug des Kunden

Befindet sich der Kunde in Verzug, werden - vorbehaltlich der
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens -
Zinsen in Héhe von 9 % p. a. Uber dem jeweils gultigen
Basiszinssatz gemaR §§ 247, 288 Il BGB berechnet.

TelemaxX ist des Weiteren berechtigt, eventuell durch
Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten pauschal mit 5,- €, bei
der zweiten Mahnstufe pauschal mit 10,- € zu berechnen. Den
Kunden bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass TelemaxX im
Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
TelemaxX behalt sich vor bei wiederholtem Zahlungsverzug des
Kunden Vorauszahlungen oder nach MaRgabe der Ziffer 18 der
Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB
Sicherheitsleistung zu verlangen oder nach MaRgabe der Ziffer
23.5 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB
auBerordentlich zu kiindigen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt - gleich aus welchem Rechtsgrund - TelemaxX
vorbehalten.

Sicherheitsleistung

TelemaxX ist berechtigt, von dem Kunden eine angemessene

Sicherheitsleistung zu verlangen:

a) wenn der Kunde einen nicht unwesentlichen Rechnungs-
betrag nicht fristgerecht bezahlt und ein Zahlungsriickstand
schon zu einer Sperre gefiihrt hat, die nicht langer als zwolf
Monate zurtckliegt,

b) bei beantragten oder eréffneten gerichtlichen Vergleichs- oder
Insolvenzverfahren,

c) bei gerichtlich angeordneter Zwangsvollstreckung.

Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Biirgschaftserklarung

eines in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts

erfolgen. TelemaxX ist berechtigt, sich jederzeit aus einer vom

Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen aus

dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen. Nimmt TelemaxX die

Sicherheitsleistung in Anspruch und wird das Vertragsverhaltnis

fortgefiihrt, ist der Kunde verpflichtet die Sicherheitsleistung

unverzulglich auf die urspriinglich vereinbarte Hohe aufzufiillen. Die

Sicherheitsleistung wird nach Beendigung des Vertrags-

verhaltnisses freigegeben, soweit der Kunde samtliche

Forderungen von TelemaxX beglichen hat.

Bei Nichterbringung der Sicherheitsleistung oder Burgschaft ist

TelemaxX nach entsprechender Mahnung mit Hinweis auf die

Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berechtigt, den

betroffenen Service auszusetzen oder zu sperren oder den Vertrag

ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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Sperrung des Anschlusses

Bei dem Angebot von allgemeinen Zugangen zu festen 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzen ist TelemaxX nach den Regelungen
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) berechtigt, den
Anschluss bzw. den Zugang des Kunden ganz oder teilweise zu
unterbinden (Sperre),

- wenn sich der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
einem Betrag von mindestens 75,- € in Zahlungsverzug
befindet und TelemaxX die Sperre mindestens zwei Wochen
zuvor schriftlich angedroht und dabei auf die Mdglichkeit des
Kunden hingewiesen hat, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen oder

- sobald die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses wirksam wird
oder

- wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen
sechs Abrechnungszeitrdaumen besondere Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung
des Anbieters in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Teilnehmer diese
Entgeltforderung beanstanden wird oder

- wenn wiederholte oder schwerwiegende VerstolRe gegen
gesetzliche Verbote im Sinne des TKG durch den Kunden trotz
Abmahnung mit kurzer Fristsetzung durch die TelemaxX
vorliegen.

Der Kunde bleibt auch nach der Sperre verpflichtet,

monatlichen Basispreis zu zahlen.

Sperren werden im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf den

betreffenden Dienst beschrankt und werden unverziiglich

aufgehoben, sobald die Griinde fir die Durchfiihrung entfallen sind.

den

Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt ist

- TelemaxX von der Leistungspflicht befreit,

- auch der Kunde fur die Dauer der héheren Gewalt von der
Vergutungspflicht befreit und

- die Haftung der TelemaxX ausgeschlossen.

Als hohere Gewalt gelten alle von auflen einwirkenden,

ungewohnlichen, auBerbetrieblichen, unvorhersehbaren Ereig-

nisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die

Vertragserflllung von keiner Vertragspartei, insbesondere nicht

von TelemaxX vorausgesehen werden konnten und/oder nicht zu

vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zahlen insbesondere

Arbeitskampfmalinahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung

der Stromversorgung, behordliche MafRnahmen, Krieg, Sabotage,

Naturkatastrophen, Stérungen von TK-Netzen und Gateways,

sofern sie auRerhalb der Verfigungsgewalt von TelemaxX liegen.

Haftung

Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haftet TelemaxX uneingeschrankt.
a) Fur Sach- und Vermogensschaden haftet TelemaxX nur, wenn
und soweit sie vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.
b) Fur nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig, schuldhaft verursachte
Vermdgensschaden, die von Endkunden zu ersetzen sind und
deshalb einen Anspruch gegen TelemaxX begriinden (§ 44a
Telekommunikationsgesetz), gilt folgendes:
(i)  Die Haftung der TelemaxX ist auf hochstens 12.500,00 € je
Endkunde begrenzt.
(i)  Entsteht die Schadensersatzpflicht der TelemaxX durch eine
einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden
verursachendes Ereignis, welches mehrere Endkunden
betrifft, so ist die Schadensersatzpflicht der TelemaxX
unbeschadet der Begrenzung nach (i) in der Summe auf
héchstens 10 Millionen Euro begrenzt. Hierbei wird die
Gesamtheit aller von demselben Schadensereignis
betroffener Endkunden betrachtet, ungeachtet dessen, von
welchem Anbieter diese ihre Leistung beziehen und um
welche Leistung von TelemaxX es sich handelt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehrere Endkunden
auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekurzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche
von allen Endkunden zur Hochstgrenze steht.
c) Die Haftung der TelemaxX fur andere als die in lit. b)
bezeichneten Schaden, die durch die fahrlassige Verletzung von

(iii)
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wesentlichen  Vertragspflichten, die die Erreichung des
Vertragszwecks  gefahrden, entstanden sind, ist je
Schadensereignis auf 10 % des Jahrespreises, der von dem
anderen Vertragspartner in dem Vertragsjahr, in welches das
Schadensereignis fallt, begrenzt, bei mehreren
Schadensereignissen hochstens jedoch auf 25 % dieses
Jahrespreises pro Vertragsjahr. Bei fahrlassigen Verletzungen von
Vertragspflichten, die die Erreichung des Vertragszwecks nicht
gefahrden, ist die Haftung fiir andere als die in lit. b) bezeichneten
Schaden ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung nach Satz 1
dieses Absatzes (bei fahrlassiger Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten) und der Haftungsausschluss nach Satz 2 dieses
Absatzes (die fahrlassige Verletzung sonstiger Pflichten) gelten
nicht fuir grobe Fahrlassigkeit und nicht fir Schaden gem. Ziff. 21.1.
Die Bestimmungen zur Haftung gemaR Ziff. 21 gelten auch fiir die
gesetzlichen  Vertreter,  Mitarbeiter,  Verrichtungs-  und
Erfullungsgehilfen von TelemaxX

Eine Haftung fir die Folgen hdherer Gewalt sowie fiir sonstige
Ursachen, die von TelemaxX nicht zu vertreten ist, ist ebenfalls
ausgeschlossen.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
sowie zwingenden gesetzlichen Regelungen bleibt unberihrt.

TelemaxX haftet im Falle des Nichteinhaltens von ausdriicklich
schriftlich vereinbarten und Ubernommenen
Garantieverpflichtungen  dem  Haftungsgrund  und  der

Haftungshéhe nach nur in dem MaRe, wie in der Garantie
Ubernommen.

TelemaxX ist stets der Einwand des Mitverschuldens erdffnet. Fur
den Verlust von Daten und Programmen und deren
Wiederherstellung haftet TelemaxX nur, soweit dieser Verlust nicht
durch angemessene Vorsorgemallnahmen des Kunden,
insbesondere die tagliche Anfertigung von Sicherungskopien aller
Daten und Programmen, vermeidbar gewesen ware.

Begriindet die Haftung der TelemaxX gleichzeitig auch
Kundenanspriiche gegen die TelemaxX nach den Service Level
Agreement, werden die dortigen Gutschriften und Pénalen auf die
Haftungssumme angerechnet.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit der tatsachlichen
Leistungserbringung und/oder der Bereitstellungsanzeige durch
TelemaxX.

Der Vertrag wird fur die vertraglich vereinbarte Dauer

(Mindestvertragslaufzeit) geschlossen. Soweit einzelvertraglich

nicht anderweitig bestimmt betragt die Mindestvertragslaufzeit 24

Monate.

Vertrdge mit einer Mindestvertragslaufzeit sind fiur beide

Vertragsparteien friihestens zum Ablauf der vereinbarten

Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Die Kindigung muss mit einer

Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit

gegenlber dem anderen Vertragspartner erfolgen. Wird das

Vertragsverhaltnis nicht geklndigt, so verlangert sich der Vertrag

jeweils um 12 Monate, mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten

zum jeweiligen Laufzeitende.

Vertrage ohne Mindestvertragslaufzeit kdénnen von beiden

Vertragspartnern schriftlich mit einer Frist von vier Wochen zum

Monatsende gekiindigt werden.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrages fiir beide

Parteien aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Als

wichtiger Grund fir TelemaxX gilt insbesondere wenn der Kunde

- die Dienstleistungen der TelemaxX missbrauchlich verwendet,

- seine gewodhnliche Geschéftstatigkeit aufgibt oder einen
Insolvenzantrag stellt; gleiches gilt fur den Fall, dass tber das
Vermoégen des Kunden das Insolvenzverfahren eréffnet wird
oder Zwangsvollstreckungsmafnahmen in das Vermdgen des
Kunden angeordnet werden,

- fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des
geschuldeten Entgeltes oder eines nicht unerheblichen Teils
hiervon in Verzug ist,

- in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Zahlungstermine erstreckt, mit der Zahlung der monatlich
wiederkehrenden Vergutung in Hohe eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der die Vergitung fir zwei Monate erreicht,

- dem Verlangen der TelemaxX nach Sicherheitsleistung nicht
oder nur unvollstdndig nachkommit,

- auf Antrag der TelemaxX nicht innerhalb eines Monats einen
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Antrag auf Abschluss eines Nutzungsvertrages vom dinglich
Berechtigten nach Ziffer 4.1 der Allgemeinen Bedingungen des
Abschnittes 1 dieser AGB vorlegt oder der Nutzungsvertrag
vom dinglich Berechtigten gekuindigt wird,

- sich erheblich vertragswidrig verhalt. Dazu gehdéren auch
Manipulationen an den technischen Einrichtungen oder
betrigerische Handlungen.

Im Ubrigen behalt sich die TelemaxX die Geltendmachung von

Schadensersatzanspriichen vor.

Kindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor die vertrags-

gemale Leistung Ubergeben bzw. abgenommen wurde, bzw.

verhindert der Kunde die Erstellung eines Anschlusses ganz oder
teilweise mit der Folge, dass TelemaxX den Vertrag kiindigt, so hat
er TelemaxX die Aufwendungen fir bereits durchgefihrte Arbeiten
und fir den infolge der Kindigung notwendigen Abbau bereits
installierter  Telekommunikationseinrichtungen zu  ersetzen.

TelemaxX ist nach ihrer Wahl alternativ berechtigt, vom Kunden

eine Schadenspauschale in Hohe von 75 % des vereinbarten

Entgeltes der Mindestlaufzeit zu verlangen. Dem Kunden bleibt es

unbenommen nachzuweisen, dass TelemaxX kein oder ein

geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadens-
ersatzanspriiche der TelemaxX bleiben unberihrt.

Bei einer auflerordentlichen Kiindigung durch TelemaxX kann

TelemaxX einen sofort falligen, pauschalen Schadensersatz von 75

% des Entgeltes verlangen, welches bis zum Zeitpunkt der

nachstmdglichen, ordentlichen Vertragsbeendigung durch den

Kunden zu zahlen wére. Den Parteien bleibt der Nachweis eines

geringeren oder héheren Schadens vorbehalten.

Wenn und soweit TelemaxX zur fristiosen Kiindigung des Vertrages

berechtigt ist, kann TelemaxX die Leistung auch voribergehend

sperren. Die Sperre lasst die Zahlungspflicht des Kunden
unberihrt.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erlangten und von dem jeweils anderen
Vertragspartner als vertraulich bezeichneten oder den Umstanden
nach als vertraulich anzusehenden Informationen der anderen
Vertragspartei vertraulich zu behandeln.
Als vertraulich gelten Informationen insbesondere dann, wenn
Unterlagen mit der Erklarung an den Empfanger Ubergeben
werden, dass dieser die darin enthaltenen Informationen vertraulich
zu behandeln habe und einen entsprechenden
Vertraulichkeitsvermerk aufweisen. Als vertraulich gelten dariber
hinaus die Kenntnisse, die TelemaxX bei der Erbringung von
Leistungen fir den Kunden gewinnt und die Tatsachen der
Leistungserbringung fur den Kunden sowie deren Ergebnisse.
Die  Geheimhaltungsverpflichtung  gilt nicht fiir solche
Informationen, die nachweislich
- dem die Informationen Ubermittelten Partner vor Kenntnisgabe
durch den anderen Partner bekannt oder zuganglich gemacht
waren oder
- dem die Informationen uUbermittelten Partner nach Kenntnis-
gabe durch den anderen Partner auf rechtmaRige Weise durch
Dritte bekannt gegeben werden, die keiner Geheim-
haltungsverpflichtung unterliegen oder
- nachtraglich allgemein und &ffentlich zuganglich werden.
Eine Weitergabe oder Offenbarung von vertraulichen Infor-
mationen gegenuber Dritten ist den Parteien bis funf Jahre nach
Vertragsbeendigung untersagt, sofern nicht die Voraussetzungen
von Ziffer 24.3 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1
dieser AGB vorliegen.

Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Rechtsgrundlage fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
des Kunden sind u.a. die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Telekommunikations-
gesetz (TKG) und das  Telemediengesetz  (TMG).
Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben,
verarbeitet oder genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder
die DSGVO, das BDSG, das TKG sowie das TMG bzw. eine andere
Rechtsvorschrift dies anordnet oder erlaubt.

Der Kunde wird gemal TMG darauf hingewiesen, dass die
Angaben, die er im Vertrag bzw. Vertragsantrag macht
(insbesondere Name, Anschrift) von TelemaxX in dem fir die
Begrindung inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des

243

24.4

245

25
251

25.2

26
26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Vertragsverhéltnisses erforderlichen Umfang automatisierten

Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Der Kunde

wird auferdem darauf hingewiesen, dass TelemaxX Nutzungs- und

Abrechnungsdaten im Rahmen des TMG erhebt, verarbeitet und

nutzt.

TelemaxX erhebt und verarbeitet Daten nach dem TKG wie folgt:

- TelemaxX darf personenbezogene Daten des Kunden
erheben, verarbeiten und nutzen, soweit die Daten erforderlich
sind, um ein Vertragsverhaltnis Uber
Telekommunikationsdienstleistungen einschlielich dessen
inhaltliche Ausgestaltung mit dem Kunden zu begrtinden oder
zu andern (Bestandsdaten). Bestandsdaten dirfen ferner
durch TelemaxX verarbeitet und genutzt werden, soweit dies
zur Beratung des Kunden, zur Werbung und zur
Marktforschung flir eigene Zwecke sowie zur bedarfsgerechten
Gestaltung der Telekommunikationsdienstleistungen der
TelemaxX erforderlich ist und der Kunde im Auftrag an
TelemaxX eingewilligt hat.

- Verbindungsdaten, insbesondere Rufnummern des Anrufers
oder des Angerufenen, personenbezogene
Berechtigungskennungen, Kartennummern,
Standortkennungen von mobilen Anschliissen, Beginn und
Ende von Verbindungen sowie in Anspruch genommene
Dienste diurfen von TelemaxX im Rahmen der rechtlichen
Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

- TelemaxX darf Verbindungsdaten speichern und lbermitteln,
soweit es fir die Abrechnung der TelemaxX mit anderen
Unternehmen, insbesondere mit der Kreditkartengesellschaft
des Kunden oder Telekommunikationsnetzbetreibern
erforderlich ist.

Bei auslandischen Netzbetreibern

Ubermittelten Daten u. a.

Vorschriften abhangig.

Fur Leistungen von TelemaxX, welche eine Auftragsverarbeitung

gem. Art. 28 DSGVO darstellen, gelten die ,Ergéanzenden

Bedingungen Auftragsverarbeitung”. Diese kdnnen im Internet

unter www.telemaxx.de/agb abgerufen werden. Hat der Kunde

bereits friher eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
geschlossen, wird diese ersetzt durch die verdffentlichten

,Erganzenden Bedingungen Auftragsverarbeitung®. Mochte der

Kunde der Vereinbarung widersprechen, so ist der Widerspruch zu

begriinden und an customer-care@telemaxx.de zu senden.

ist der Umgang mit den
von den jeweiligen nationalen

Inkasso

TelemaxX ist zudem berechtigt, die Bestands- und Verbindungs-
(Verkehrs-) -daten des Kunden an die vertraglich gebundenen
Inkassounternehmen zum Zwecke der Abtretung und des Einzugs
der Forderung zu Ubermitteln.

Der Kunde erhalt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen
Unternehmen sowie nahere Informationen zum Datenschutz.

Schlussbestimmungen

Diese AGB sowie die Leistungsbeschreibungen und Service Level
Agreements gelten in ihrer jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltigen Fassung; TelemaxX ist berechtigt,
diese AGB mit angemessener Ankiindigungsfrist zu &ndern oder zu
erganzen. Der Kunde hat in diesem Falle das Recht, einer solchen
Anderung bzw. Erganzung zu widersprechen. Wenn der Kunde in
diesem Falle nicht innerhalb von einem Monat nach Zugang der
Mitteilung widerspricht, so gelten die gednderten bzw. erganzten
AGB ab diesem Zeitpunkt. Der Kunde wird Uber die
Widerspruchsméglichkeit und die Frist im Zusammenhang mit der
Anderungsmitteilung informiert.

Auf diesen Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland fiir inlandische Vertragsparteien unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.
Erfullungsort fir die Leistungen der
Zahlungsschuld des Kunden ist Karlsruhe.
Gerichtsstand ist Karlsruhe. Abweichend davon kann TelemaxX
Anspriche auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden
geltend machen. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt
unberthrt.

Abweichungen von diesen AGB oder sonstigen vertraglichen
Vereinbarungen bedtrfen der Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam
sein, wird die Giltigkeit der ubrigen Bedingungen dadurch nicht

TelemaxX und die

TelemaxX AGB Allgemeine Bedingungen
Stand V 4.1
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH
- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 1
Allgemeine Bedingungen

Telemaxy

berlhrt. Die Vertragspartner werden sich bemuhen, anstelle der
unwirksamen Bedingung eine andere Bedingung zu vereinbaren,
die der unwirksamen Bedingung nach Sinn, nach technischen,
wirtschaftlichen und finanziellen Gesichtspunkten der unwirk-
samen Bedingung moglichst nahe kommt.

26.7 TelemaxX ist bereit, an Streitbeilegungsverfahren bei der
folgenden Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen:
Verbraucherschlichtungsstelle
Telekommunikation der Bundesnetzagentur
Postfach 80 01, 53105 Bonn

TelemaxX AGB Allgemeine Bedingungen
Stand V 4.1
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt - TE | E ITI aXX

Abschnitt 2
Besondere Bedingungen Datendirektverbindungen

1. Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von Datendirektverbindungen durch TelemaxX in
Form von Kabel- oder Funkverbindungen mit Ubertragungs-
technischen Einrichtungen als Punkt zu Punkt Verbindung mit
einem bestimmten Informations-durchsatzvermégen (Bandbreite
oder Bitrate), einschliellich ihrer Abschlusseinrichtungen, im
Folgenden und in der Leistungsbeschreibung und Service Level
Agreements als Datendirektverbindung bezeichnet.

2. Leistungen der TelemaxX

2.1 Die Leistung der TelemaxX im Rahmen der Datendirektverbindung
umfasst die Bereitstellung der Datendirektverbindung in der
beauftragten Realisierungsform zwischen den vertraglich
vereinbarten Ubergabepunkten. TelemaxX oder eine beauftragte
Firma installieren zu diesem Zweck Ubertragungstechnik an jedem
Ende der Verbindung.

2.2 TelemaxX ermdglicht dem Kunden im Rahmen der betrieblichen
und technischen Mdglichkeiten Management- und Technik-
leistungen in Anspruch zu nehmen. Hierzu zahlt insbesondere die
Prifung des Zustandes der Datendirektverbindung auf ihre
Funktionstiichtigkeit hin und die qualitative Einschatzung des
Zustandes der Datendirektverbindung.

3. Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Fur den Inhalt der Gber die von TelemaxX zur Verfligung gestellten
Datendirektverbindungen verbreiteten Informationen ist der Kunde
verantwortlich und haftbar. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, beleidigende, verleumderische, sitten- oder
gesetzwidrige Inhalte Uber die von TelemaxX bereitgestellten
Telekommunikationsdienstleistungen zu verbreiten oder einer
solchen Verbreitung Vorschub zu leisten, auch nicht indem der
Kunde eine Zugriffsméglichkeit mittels Hyperlink auf solche Inhalte
fur Dritte eroffnet.

3.2 Der Kunde darf nur zugelassene Endeinrichtungen an den
Ubergabepunkt der Datendirektverbindung anschlieRen. Der
Zugang von TelemaxX (oder einer beauftragten Firma) zu den
Kundenlokationen ist zu gewahrleisten, um den zugesicherten
Bereitstellungstermin und die SLA einhalten zu kénnen. Eventuelle
Genehmigungen (z. B. fir die Kabelverlegung innerhalb der
Gebaude) hat der Kunde sicherzustellen.

3.3 Der Kunde stellt die fir die Implementierung der
Datendirektverbindung benétigten Rahmenbedingungen sicher
und kostenneutral fir TelemaxX zur Verfliigung:

- Raumtemperatur fiir den Betrieb der Ubertragungstechnik nach
ETS 300.019 Klasse 3.2

- Elektromagnetische Vertraglichkeit sonstiger am Kunden-
standort installierter Technik nach ETS 300.386-1

- Soweit erforderlich Potentialausgleich sowie Erdung

- Verteiler (der einzusetzende Verteilertyp ergibt sich aus der
bereitzustellenden  Schnittstelle), Kabeltrassen fiur die
Verkabelung innerhalb der Gebaude

- Variabler Raumbedarf in Abhangigkeit von Art und Umfang der
zu installierenden Geratetechnik

- Bodenbelastung: 700 kg/m?

3.4 Der Kunde stellt TelemaxX von allen Ansprichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegenuber
TelemaxX geltend gemacht werden.

4. Haftung

4.1 Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Datendirektverbindung Seite 8 von 21
Stand V 4.0



Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt - TE | E ITI axx

Abschnitt 3
Besondere Bedingungen Dark Fibre

1 Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von unbeschalteten Lichtwellenleitern als Punkt zu
Punkt Verbindung (Dark Fibre), im Folgenden und in der
Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements als Dark
Fibre, Lichtwellenleiter (LWL), Lichtwellenleiterverbindung oder
Faser bezeichnet.

2 Leistungen der TelemaxX

Die Leistung der TelemaxX im Rahmen der Lichtwellenleiter
umfasst nur die Bereitstellung von unbeschalteten Licht-
wellenleitern ohne Ubertragungstechnische Einrichtung in der
beauftragten  Realisierungsform  zwischen den vertraglich
vereinbarten Punkten im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Leistungs- und Serviceparameter.

3. Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Furden Inhalt, der Uber die von TelemaxX zur Verfligung gestellten
Lichtwellenleiter verbreiteten Informationen, ist der Kunde
verantwortlich und haftbar. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, beleidigende, verleumderische, sitten- oder
gesetzwidrige Inhalte Uber die von TelemaxX bereitgestellten
Lichtwellenleiter zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung
Vorschub zu leisten, auch nicht indem der Kunde eine
Zugriffsmoglichkeit mittels Hyperlink auf solche Inhalte fur Dritte
eroffnet.

3.2 Der Kunde darf nur zugelassene Ubertragungstechnik und
Endeinrichtungen an den Ubergabepunkt der Lichtwellenleiter
anschlieRen. Der Zugang von TelemaxX (oder einer beauftragten
Firma) zu den Kundenlokationen ist zu gewahrleisten, um den
zugesicherten  Bereitstellungstermin  einhalten zu  kdnnen.
Eventuelle Genehmigungen (z. B. fiir die Kabelverlegung innerhalb
der Gebaude) hat der Kunde sicherzustellen.

3.3 Der Kunde stellt TelemaxX von allen Ansprichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegenuber
TelemaxX geltend gemacht werden.

4. Haftung

4.1 Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Dark Fibre Seite 9 von 21
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 4
Besondere Bedingungen Euro-ISDN-Anschliisse
und Voice over IP-Anschliisse

Telemaxy

22

2.3

24

25

3.2

3.3

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von Euro-ISDN-Anschliissen und Voice over IP -
Anschlusse, im Folgenden und in der Leistungsbeschreibung und
Service Level Agreements als Euro-ISDN-Anschluss und Voice
over IP — Anschluss bezeichnet.

Leistungen der TelemaxX

Die Erbringung der Telefondienstleistung Euro-ISDN-Anschluss
und Voice over IP — Anschluss der TelemaxX umfasst die zur
Verfligung Stellung eines allgemeinen, d. h. fiir jeden mdglichen
Nutzer bereitgestellten Netzzuganges zu einem 6&ffentlichen
Telekommunikationsnetz. Der Kunde kann den Netzzugang zum
Anschluss von bestimmungsgemafien Telekommunikations-
einrichtungen nutzen und mit Hilfe solcher Endeinrichtungen
Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen oder zu
anderen Anschlissen herstellen. TelemaxX ist verpflichtet, ihre
Leistungen betriebsbereit zu erstellen und zu erhalten.

Sofern der Kunde bei Vertragsschluss nicht uber eine
Teilnehmerrufnummer fir den seitens der TelemaxX zur Verfligung
zu stellenden Anschluss verfligt oder eine bestehende
Telefonrufnummer nicht beibehalten will, teilt TelemaxX dem
Kunden schriftlich eine Teilnehmerrufnummer zu.

Will der Kunde TelemaxX als Teilnehmernetzbetreiber, so wird
TelemaxX auch als Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt.
Eine Verbindung Uber Call-by-Call oder Preselection ist nur tber
Anbieter mdglich, bei denen TelemaxX entsprechende
Vereinbarungen getroffen hat.

TelemaxX wird auf Wunsch des Kunden seine notwendigen Daten
(Rufnummer, Name, Vorname, Anschrift) unentgeltlich an einen
Herausgeber eines allgemein zuganglichen Telefonverzeichnisses
zwecks Aufnahme in ein solches Telefonverzeichnis weiterleiten.
Das Vorstehende gilt entsprechend, soweit der Kunde die
Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis der
Auskunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, einen Eintrag
in einem Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fir
Auskunftsdienste prifen, berichtigen und wieder streichen zu
lassen. Der Kunde kann ferner innerhalb der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen die entgeltliche Eintragung eines
Mitbenutzers des Netzzugangs in einem Telefonverzeichnis sowie
in einem Verzeichnis Uber Auskunftsdienste verlangen. Fr
Eintragungen, die Uber den Standardeintrag hinausgehen, fallen
zusatzliche Kosten an, die vom Kunden zu tragen sind. TelemaxX
haftet nicht fiir eine fehlerhafte oder fehlende Eintragung, es sei
denn, TelemaxX kann ein Verschulden in Form von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit nachgewiesen werden.

Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kunden-
anschliissen oder fiir sonstige Leistungen Ubertragungswege oder
Hardware- bzw. Software-Erweiterungen oder sonstige technische
Leistungen Dritter benétigt, gilt die Leistungspflicht der TelemaxX
vorbehaltlich der rechtzeitigen Belieferung der TelemaxX im Sinne
der Ziffern 7.3 und 7.4 der Allgemeinen Bedingungen des
Abschnittes 1 dieser AGB.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde kann den Netzzugang zum Anschluss von
bestimmungs-gemafien Telekommunikationseinrichtungen nutzen,
sofern diese den gesetzlichen und den verordnungsrechtlichen
Vorschriften entsprechen.

Der Kunde darf keine Anderungen oder sonstige Eingriffe,

insbesondere zur Instandhaltung, an den ihm {berlassenen

Anlagen vornehmen. Arbeiten jeglicher Art an den Anlagen sind

ausschlieBlich TelemaxX oder von TelemaxX beauftragten Dritten

vorbehalten.

Kundenpflichten sind insbesondere:

- Der Kunde ist verpflichtet Gber die von TelemaxX erdffneten
Telekommunikationswege keine sitten- und/oder
gesetzwidrigen Inhalte zu verbreiten oder einer solchen
Verbreitung Vorschub zu leisten. Der Kunde steht dafir ein,
dass diese Verpflichtungen auch von seinen Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen eingehalten werden.

- Stellt sich bei der Stérungsbeseitigung heraus, dass die
Funktionsstérung nicht auf einen Fehler, der von TelemaxX

34

3.5

3.6

4.2

43

4.4

4.5

4.6

(3]

5.2

erbrachten Leistungen beruht, ist TelemaxX berechtigt, dem
Kunden den hierdurch verursachten Aufwand in Rechnung zu
stellen. Darliber hinausgehende Schadensersatzanspriiche
bleiben unbertuhrt.

- Der Kunde ist verpflichtet Sicherheitsmafinahmen gegen alle
Arten von Datenverlusten, Ubermittiungsfehlern und Betriebs-
stérungen zu treffen, die in seiner Sphare auftreten kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, daflr Sorge zu tragen, dass die

Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch missbrauchliche

Ubermafige Inanspruchnahme uberlastet werden. Insbesondere

verpflichtet sich der Kunde, keine Anrufe zu tatigen, durch die Dritte

bedroht oder belastigt werden.

Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung ,Rufumleitung*

sicherzustellen, dass der Inhaber des Anschlusses, zu dem ein

Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden

ist.

Der Kunde haftet gegeniiber TelemaxX fir Schaden, die durch

VerstoBe gegen eine sich aus den oben genannten Ziffern

ergebenen Pflichten entstehen und stellt TelemaxX von diesen

bezliglichen Ansprichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den

Verstol nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis,

dass er den VerstoB nicht zu vertreten hat.

Mangelanspriiche und Stérungsbeseitigung

TelemaxX wird Stérungen ihrer Leistungen und bereitgestellten
Anlagen im Sinne der zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibungen und Service Level Agreements
beseitigen. Von TelemaxX vorgenommene Wartungsarbeiten an
den Anlagen bzw. Leistungen stellen keine Stérungen in diesem
Sinne dar, sofern ihre Durchfiihrung im Rahmen der zugrunde
liegenden  Leistungsbeschreibungen und  Service Level
Agreements erfolgt. Die Stérungsbeseitigung erfolgt dadurch, dass
TelemaxX einen Bereitschaftsdienst zur Stérungsannahme und
Beseitigung zur Verfigung stellt, der dem Kunden in der
vereinbarten  Zeit zur Verfigung steht. Naheres zur
Stérungsbeseitigung ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen.
Die Stoérungsbeseitigungspflicht entfallt fur Stdrungen, die der
Kunde zu vertreten hat oder eine vom Kunden gemeldete Stérung
nicht vorliegt. Eine Stérung, die der Kunde zu vertreten hat, liegt
insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des
Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte in die von
TelemaxX zur Verfligung gestellte Leistung (Dienste) und/oder
Anlagen und durch eine unsachgemafe Bedienung oder
Behandlung der Anlagen durch den Kunden oder durch vom
Kunden beauftragte Dritte verursacht sind.
Fir Routingprobleme von Sublieferanten haftet TelemaxX nur im
Rahmen der jeweils geltenden Service- und Leistungs-
beschreibung des Sublieferanten.
Der Kunde hat TelemaxX diejenigen Aufwendungen zu ersetzen,
die TelemaxX durch die Uberpriifung der Leistung oder Anlagen
entstanden sind, wenn sich nach der Prifung herausstellt, dass
TelemaxX wegen Ziffer 4.2 der Allgemeinen Bedingungen des
Abschnittes 1 dieser AGB nicht zur Stérungsbeseitigung
verpflichtet war.
Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden
gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen verkniipft, sind
diese rechnerisch abgegrenzt von der Stérungsbeseitigung,
gesondert vom Kunden zu vergiten.
TelemaxX wird den Kunden bei langeren vorlbergehenden
Leistungseinschrankungen oder -beschrankungen in geeigneter
Form Uber Art, Ausmall und Dauer der Leistungseinstellung/-
beschrankung unterrichten. Die Mitteilungspflicht iber den Beginn
der Einstellung besteht nicht, wenn die Unterrichtung
- nach den Umstanden objektiv nicht vorher méglich ist oder
- die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen
verzdgern wurde.

Zahlungsbedingungen und Einwendungen

TelemaxX stellt dem Kunden monatlich eine Rechnung tber die zu
zahlende Vergutung.

TelemaxX ist berechtigt, Abschlagszahlungen zu verlangen und
behalt sich vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeitraumen zu
fakturieren.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Euro-ISDN-Anschliisse
Stand V 4.0
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 4
Besondere Bedingungen Euro-ISDN-Anschliisse
und Voice over IP-Anschliisse

Telemaxy

5.3

5.4

8.2

8.3

Erhebt der Kunde Einwendungen gegen eine Rechnung gem. Ziffer
16.4 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB,
trifft TelemaxX keine Nachweispflicht Uber die Einzelverbindungen,
soweit aus technischen Griinden, behdrdlichen Anordnungen,
rechtlicher Verpflichtungen oder auf Wunsch des Kunden keine
Verbindungsdaten gespeichert oder geléscht wurden.

Die zur ordnungsgemafRen Vergutungsermittiung und Abrechnung
gespeicherten Verbindungsdaten werden von TelemaxX aus
datenschutzrechtlichen Griinden grundséatzlich sechs Monate nach
Rechnungsversand geléscht. Hat der Kunde Einwendungen gegen
die Verbindungsentgelte erhoben, dirfen die Verbindungs-daten
gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieRend geklart
sind.

Haftung der TelemaxX

Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

AuBerordentliche Kiindigung

Erganzend zu Ziffer 23.5 der Allgemeinen Bedingungen des

Abschnittes 1 dieser AGB liegt ein wichtiger Grund fiir TelemaxX

insbesondere dann vor, wenn

- der Kunde bei der Nutzung der Telefondienste gegen
Strafvorschriften versto3t bzw. ein entsprechender dringender
Tatverdacht besteht oder

- der Kunde rechts- oder sittenwidrige Inhalte Uber die
Telefondienste der TelemaxX verbreitet oder

- der Kunde sich fiir zwei aufeinander folgende Monate mit der
Bezahlung der Rechnung oder eines wesentlichen
Rechnungsbetrages, sofern der Betrag mindestens 75,00 €
betragt, in Verzug befindet.

Schutzrechte

Soweit an den von TelemaxX im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung zur Verfigung gestellten technischen
Einrichtungen gewerbliche Schutzrechte bestehen (z. B. Marken-
rechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen), werden derartige
Rechte nicht auf den Kunden ubertragen, soweit dies nicht
ausdrucklich  schriftlich vereinbart ist. Die Inhaberschaft an
gewerblichen Schutzrechten gleich welcher Art steht insoweit
ausschlieB3lich TelemaxX oder ihren Vertragspartnern zu.

Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die TelemaxX einem
Dritten zur Verfligung gestellt hat, weder unberechtigt
veroffentlichen noch fiir eigene Zwecke nutzen.

Soweit TelemaxX dem Kunden Computer-/Software-Programme
im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Leistungs-
erbringung zur Verfigung stellt, stehen samtliche Urheberrechte an
solcher Software sowie daraus abgeleitete Verwertungs- und
Folgerechte grundsatzlich ausschlieRlich TelemaxX zu, soweit
nicht etwas Anderes ausdricklich vereinbart ist. Gewahrte
Nutzungsrechte dirfen und koénnen nicht (ibertragen werden.
TelemaxX rdumt dem Kunden insoweit jedoch fiir die Dauer des
Vertrages ein nicht exklusives und nicht tbertragbares Recht zur
Nutzung derartiger Computer-/Software-Programme fiir die
Zwecke der Inanspruchnahme der Leistung ein. Dem Kunden ist es
nicht gestattet, von der zur Verfligung gestellten Software ganz
oder teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungs-
kopie zu Backup-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden
wird der Kunde die Software ganz oder teilweise verandern oder
deren Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden
gestattet sonstige Be- und Uberarbeitungen der Software
vorzunehmen oder die Software in andere Softwareprogramme zu
implementieren. Sicherungskopien hat der Kunde nach Vertrags-
ende unverzulglich zu l6schen.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Euro-ISDN-Anschliisse
Stand V 4.0
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 5
Besondere Bedingungen Internetzugéange

Telemaxy

2.2

2.3

24

2.5

3.2

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von Internetzugéngen durch TelemaxX, im Folgenden
und in der Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements
als Internetzugang bezeichnet.

Leistungen der TelemaxX

Das Produkt Internetzugang umfasst das Zur-Verfligung-Stellen
eines Zugangs zum Internet Uber einen Zugangsknoten und die
Bereitstellung eines funktionstiichtigen Internetzuganges am
Kundenstandort mit definierter Schnittstelle zur Ubermittlung von
Daten aus dem bzw. in das Internet.

TelemaxX schuldet nur die ordnungsgemafe Versendung der
Daten in das Internet und den Empfang der fir den Kunden
eingehenden Daten. Fur die Erreichbarkeit bestimmter Zielnetze ist
TelemaxX nicht verantwortlich.

Der Internetzugang unterstiitzt nicht die Einwahl samtlicher
Onlinedienste-Rufnummern und geschlossener Benutzergruppen
(Closed-User-Groups).

Werden bei der Installation oder Erweiterung von Internet-
zugangen oder fir sonstige Leistungen Datendirektverbindungen
oder Hard- bzw. Software-Erweiterungen oder sonstige technische
Leistungen Dritter bendtigt, gilt die Leistungspflicht der TelemaxX
vorbehaltlich der rechtzeitigen Belieferung der TelemaxX im Sinne
der Ziffern 7.3 und 7.4 der Allgemeinen Bedingungen des
Abschnittes 1 dieser AGB .

TelemaxX Ubernimmt je redundant realisierten Internetzugang die
Konfiguration von maximal einer Router-Redundanz-Gruppe. Bei
weiterem Bedarf erhalt der Kunde hierzu ein separates Angebot.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Kundenpflichten sind insbesondere:

- Der Kunde ist verpflichtet alle fur die Nutzung der von
TelemaxX zu erbringenden Internetdienstleistungen rele-
vanten gesetzlichen, behérdlichen Bestimmungen einzuhalten,
insbesondere nur Einrichtungen und Geréate zu verwenden, die
den einschlagigen Vorschriften, insbesondere den Vorschriften
der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gemaR dem
Telekommunikationsgesetz (TKG) entsprechen.

- Der Kunde ist verpflichtet Gber die von TelemaxX erdffneten
Telekommunikationswege keine sitten- und/ oder gesetz-
widrigen Inhalte zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung
Vorschub zu leisten. Der Kunde steht dafiir ein, dass diese
Verpflichtungen auch von seinen Erfullungs- und Ver-
richtungsgehilfen eingehalten werden.

- Der Kunde ist verpflichtet ein Kundenkennwort, ein Passwort
oder eine personliche Identifikationsnummer (PIN), soweit von
TelemaxX erteilt, geheim zu halten und unverzuglich zu dndern
oder durch TelemaxX @ndern zu lassen, wenn er Anlass zu der
Vermutung hat, dass unberechtigte Dritte hiervon Kenntnis
erlangt haben.

- Der Kunde ist verpflchtet die fir die beauftragten
Internetdienstleistungen  notwendigen technischen Vor-
richtungen bereitzuhalten und die Kosten fiir die Anbindung an
und die Einwahl in den Internetknoten der TelemaxX,
insbesondere sich ergebende Verbindungsentgelte, zu tragen.

- Der Kunde ist verpflichtet die sich aus der Einwahl in den
Internetknoten der TelemaxX ergebenden Verbindungs-
entgelte bei ISDN-Backup-Anschlissen zu tragen.

Der Kunde verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass die

Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch missbrauchliche

Ubermafige Inanspruchnahme Uberlastet werden. Hierzu hat der

Kunde insbesondere folgende Verpflichtungen:

- Der Kunde ist verpflichtet selbst keine Portscans zu fahren und
Dritten gegeniiber Portscanning ausdriicklich zu untersagen.
Sollten Dritte Portscanning dennoch durchfiihren, verpflichtet
sich der Kunde, den Dienst gegenuber Dritten zu sperren. Dem
Kunden ist bekannt, dass Portscans Netzausfélle verursachen
und damit unter keinen Umstédnden durchgefiihrt werden
darfen.

- Der Kunde ist verpflichtet keine Kettenbriefe (,Junkmail“) oder
Ahnliches zu erstellen und/oder weiterzuleiten.

- Der Kunde ist verpflichtet unter Beachtung der nationalen und
internationalen Urheberrechte das Internet zu nutzen.

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

- Der Kunde ist verpflichtet den Austausch von e-Mails nicht
missbrauchlich fir den unaufgeforderten Versand von e-Mails
an Dritte zu Werbezwecken (Mail-Spaming) oder den Versand
von Newsgroup-Nachrichten an Newsgroups zu Werbe-
zwecken (News-Spaming) zu nutzen.

Es obliegt dem Kunden gegen alle Arten von Datenverlust,

Ubermittiungsfehlern und Betriebsstérungen SicherheitsmafR-

nahmen zu treffen. Der Kunde wird zur Sicherung der von ihm

gewonnenen Programme und Daten im Rahmen des technisch

Méoglichen, taglich SicherungsmalRnahmen, insbesondere ein

tagliches Backup-Verfahren, durchfiihren. Zudem wird der Kunde,

soweit mehrere Benutzer berechtigt sind, die dem Kunden zur

Verfligung gestellte Leistung zu nutzen, den jeweiligen Benutzer

fachgerecht in die Daten und Programme einweisen.

Die Leistungen der TelemaxX entbinden den Kunden nicht von

seiner Pflicht, die Ublichen und anerkannten Sicherheitsstandards

einzuhalten, wie z. B. die Verwendung von regelmaRig
aktualisierten Anti-Viren-Programmen, eine Plausibilitdtsprifung
bei eingehenden Daten, die regelméaRige Datensicherung sowie die
regelméRige Anderung von Passwértern und eine (bliche

Zugangskontrolle.

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen seiner Nutzung keine

Informationsangebote mit rechts- oder sittenwidrigem Inhalt

abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, zuganglich zu

machen (z.B. durch seine Homepage), zu Ubermitteln, zu
verbreiten, auf Angebote mit solchen Inhalten hinzuweisen oder

Verbindungen zu solchen Seiten herzustellen. Dies gilt

insbesondere flr solche Inhalte, die im Sinne der §§ 130, 130 a und

131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder

verharmlosen, sexuell anstéfig sind, im Sinne des § 184 StGB

pornographisch sind, den Krieg verherrlichen oder geeignet sind,

Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem

Wohl zu beeintrachtigen sowie das Ansehen der TelemaxX zu

schadigen.

Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmal3nahmen treffen,

um zu verhindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und

Jugendliche Uber den Dienst Kenntnis zu Inhalten im Sinne des

letzten Absatzes von obiger Ziffer 3.5 erlangen.

Sofern TelemaxX dem Kunden eine Zugangssoftware zur

Verfugung stellt, dient diese nur der Nutzung in unveranderter Form

auf einem Computer. Mit der Nutzung erklart sich der Kunde

automatisch mit den Lizenzbedingungen des Softwareherstellers
einverstanden.

Der Kunde haftet gegeniiber TelemaxX fir Schaden, die durch

VerstoRe gegen eine sich aus den oben genannten Ziffern

ergebenden Pflichten entstehen und stellt TelemaxX von

diesbezlglichen Anspriichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den

Verstof nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis,

dass er den Verstol} nicht zu vertreten hat. TelemaxX ist berechtigt,

den Zugang zu einem Angebot, das einen rechts- oder
sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne Ankindigung zu
sperren.

Der Kunde verpflichtet sich, TelemaxX von Anspriichen Dritter

freizustellen, die sich aus den mit der Beanspruchung, Nutzung

oder Registrierung eines Domainnamens verbundenen Namens-,

Marken-, Urheber- oder sonstigen schutzrechtlichen Streitigkeiten

ergeben.

Der Kunde verpflichtet sich, TelemaxX von Anspriichen Dritter

freizustellen, soweit TelemaxX durch Dritte wegen eines VerstoRRes

der vom Kunden auf dem bereitgestellten Speicherplatz oder dem
bei TelemaxX untergebrachten kunden-eigenen  Server
hinterlegten Informationen gegen gesetzliche Regelungen in

Anspruch genommen wird oder soweit der Kunde in sonstiger

Weise Leistungen von TelemaxX gesetzeswidrig benutzt oder eine

solche Benutzung durch Dritte zulasst.

Verantwortlichkeit fiir Inhalte

TelemaxX gewahrt dem Kunden lediglich den Zugang zum Internet
und stellt die Verbindung zu diesem her. Soweit nicht ausdrucklich
anders gekennzeichnet, sind alle Inhalte, die der Kunde im Rahmen
des Zugangs zur Nutzung abruft, fir TelemaxX fremde Inhalte im
Sinne des TMG. TelemaxX Ubernimmt insoweit keine
Verantwortung fiir die RechtmaBigkeit und Qualitat der von Dritten
angebotenen und vom Kunden abrufbaren Inhalte und Dienste
sowie deren Verwendung durch den Kunden, ins-besondere flr
Downloads.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Internetzugang
Stand V 4.0
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Besondere Bedingungen Internetzugéange

Telemaxy

4.2

4.3

5.2

5.3

7.2

Fallen im Rahmen der ordnungsgemafien Nutzung des Produktes
Internetzugang Nutzungsentgelte gesondert an, sind diese alleine
vom Kunden zu zahlen.

Soweit der Kunde Uber den Zugang der TelemaxX Dienste zur
Nutzung bereithalt oder vermittelt oder Informationen verbreitet ist
der Kunde alleine fur die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen verantwortlich

e-Mail / Homepage

Der Kunde darf im Rahmen seiner Nutzung (z.B. Homepage oder
e-Mail) keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen In-
halten anbieten oder auf Angebote mit solchen Inhalten hinweisen.
Dies gilt insbesondere fir solche Inhalte, die gegen das
Strafgesetzbuch (StGB) verstoRen (z.B. Aufstachelung zum
Rassenhass, Gewaltverherrlichung oder -verharmlosung), die
sexuell anstéRig oder pornographisch im Sinne des § 184 StGB
sind, den Krieg verherrlichen oder geeignet sind, Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu
beeintrachtigen, sowie das Ansehen von TelemaxX zu schadigen.
Auch diirfen die angebotenen unterbreiteten Nutzungen im Ubrigen
nicht gegen das Gesetz uber die Verbreitung jugendgefahrdender
Schriften (GiS), das Burgerliche Gesetzbuch (BGB), das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb (UWG), das Urhebergesetz (UrhG),
das Markengesetz (MarkenG) und weitere Gesetze verstoR3en.
Dies bezieht sich auch auf Inhalte, zu denen der Kunde eine
Zugriffsmoglichkeit fir Dritte mittels Hyperlink er6ffnet. Der Kunde
wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das
Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen
Verfolgung und einer zivilrechtlichen Haftung aussetzt.

Fir Homepages besteht eine Impressumspflicht. Aus dem
Impressum muss ein eindeutiger Rickschluss auf den Anbieter
madglich sein.

Der Kunde ist verpflichtet, deutlich auf seine von ihm festgelegten
Nutzungs- und Schutzrechte hinzuweisen. Die entsprechenden
Hinweise mussen fir andere Kunden offensichtlich sein und vor
dem Zugriff auf solche Art rechtlich geschitzter Informationen
bekannt gegeben werden.

Speicherung von Inhalten

Soweit TelemaxX dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung stellt,
ist er verantwortlich fiir die gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte sind
TelemaxX-fremde Inhalte im Sinne des Telemediengesetzes
(TMG). Der Kunde ist verpflichtet, TelemaxX von diesbezliglichen
Anspruchen Dritter freizustellen.

Domainnamen

Soweit im Leistungsumfang von TelemaxX die Registrierung von
Domainnamen enthalten ist, wird TelemaxX gegeniber Domain-,
Verwaltungs- und Betriebsgesellschaften lediglich als Vermittler
tatig. Durch Vertrdage mit den Verwaltungsstellen wird
ausschlieBlich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Diesen
Vertragen liegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Richtlinien der jeweiligen Verwaltungsstellen zugrunde. Die
Kundigung des Vertragsverhaltnisses mit TelemaxX lasst das
Vertragsverhdaltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Verwaltungsstelle unberihrt.

Nach MaRlgabe des Kunden werden Domains unterhalb einer Top
Level Domain wie z.B. ,.de ,.net, ,.org“, oder ,.com“ bei der
Zustandigen Registrierungsstelle beantragt (Second Level
Domains). Die Namenszuteilung ist abhangig von der Verfugbarkeit
und den Regeln der Registrierungsstelle. TelemaxX Ubernimmt
keine Verpflichtungen fiir die Vereinbarkeit der als Domain-Name
zu registrierenden Zeichenfolge mit den Rechten Dritter (z.B.
Marken-, Namens-, Urheber- oder sonstigen Schutzrechten).
TelemaxX gewabhrleistet nicht die Verfugbarkeit der Second Level
Domain.

IP-Adressvergabe

Soweit eine IP-Adresse (IPv4 oder IPv6) zuzuteilen ist, erfolgt die
Vergabe der IP-Adresse uber das RIPE NCC (Réseaux IP
Européens Network Coordination Centre). TelemaxX wird RIPE
NCC mit Zustimmung des Kunden die fur die IP-Adressvergabe
notwendigen Kundendaten Ubermitteln. Die Grundlagen und
Anforderungen fiir die IP-Adressvergabe und die Verwendung der
Kundendaten (Umfang der erhobenen Kundendaten, Speicherung,

9.2

10.
101

10.2

1.
111

11.2

1.3

1.4

Verwendung, Veréffentlichung, etc.) richtet sich alleine nach den
Bestimmungen und Richtlinien der RIPE NCC. TelemaxX wird
lediglich als Vermittler zwischen dem Kunden und der RIPE NCC
tatig. Zur Geltendmachung von Anspriichen hat sich der Kunde
ausschlieRlich an RIPE NCC zu halten.

Die Bereitstellung beinhaltet die Zuteilung einer festen IP-Adresse
aus dem Adressraum der TelemaxX beim RIPE NCC je
Internetzugang. Die Adressvergabe erfolgt statisch. In jedem Fall
der Zuweisung einer IP-Adresse verbleiben die Rechte bei
TelemaxX. Die Vergabe der IP-Adressen erfolgt auf der Grundlage
der RIPE-Vergabe- Richtlinien. Die Anzahl weiterer zuzuteilender-
IP-Adressen wird von TelemaxX festgelegt.

Hinweise der TelemaxX

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die
unverschllsselt Gber das Internet Ubertragen werden, nicht sicher
sind und von Dritten zur Kenntnis genommen und verandert werden
kénnen. Es wird deshalb davon abgeraten, personen-bezogene
Daten oder andere geheimhaltungsbedurftige Daten, insbesondere
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, unver-schlisselt zu
Ubertragen.

TelemaxX weist den Kunden im Ubrigen darauf hin, dass es
aufgrund der Strukturen des Internets mdglich ist, dass der
Datenschutz von anderen nicht im Verantwortungsbereich der
TelemaxX liegenden Personen oder Institutionen missachtet wird;
auBerdem ist es mdglich, dass eine Nachricht, die aufgrund ihrer
Adressierung den Geltungsbereich des Bundesdatenschutz-
gesetzes nicht verlassen sollte, diesen trotzdem verlasst.

Zahlungsbedingungen

TelemaxX ist berechtigt, Abschlagszahlungen zu verlangen und
behalt sich vor, in unterschiedlichen Abrechnungszeitrdumen zu
fakturieren.

Die zur ordnungsgemafen Vergutungsermittlung und Abrechnung
gespeicherten Verbindungsdaten werden von TelemaxX aus
datenschutzrechtlichen Grinden grundsatzlich sechs Monate nach
Versendung der Rechnung geldscht. Hat der Kunde Einwendungen
gegen die Verbindungsentgelte erhoben, dirfen die
Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die Einwendungen
abschlieRend geklart sind.

Mangelanspriiche und Stérungsbeseitigung

TelemaxX wird Stérungen ihrer Leistungen und bereitgestellten
Anlagen im Sinne der zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung
und Service Level Agreements beseitigen. Von TelemaxX
vorgenommene Wartungsarbeiten an den Anlagen bzw.
Leistungen stellen keine Stérungen in diesem Sinne dar, sofern ihre
Durchfihrung im  Rahmen der zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements erfolgt. Die
Stoérungsbeseitigung erfolgt dadurch, dass TelemaxX einen
Bereitschaftsdienst zur Stérungsannahme und Beseitigung zur
Verfigung stellt, der dem Kunden in der vereinbarten Zeit zur
Verfligung steht. Naheres zur Stérungsbeseitigung ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements.

Eine Stérungsbeseitigungspflicht besteht nicht, wenn der Kunde,
die Stérung zu vertreten hat oder wenn eine vom Kunden
gemeldete Stérung nicht vorliegt. Der Kunde hat eine Stérung
insbesondere dann zu vertreten, wenn sie durch unerlaubte
Eingriffe des Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte in
die von TelemaxX zur Verfligung gestellte Leistung (Dienste)
und/oder Anlagen und durch eine unsachgemafe Bedienung oder
Behandlung der Anlagen durch den Kunden oder durch vom
Kunden beauftragte Dritte verursacht ist.

Der Kunde hat TelemaxX diejenigen Aufwendungen zu ersetzen,
die TelemaxX durch die Uberpriifung der Leistung oder Anlagen
oder der Mangel- oder Stérungsbeseitigung entstanden sind, wenn
sich nach der Priifung herausstellt, dass TelemaxX wegen Ziffer
11.2 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB
nicht zur Stérungsbeseitigung verpflichtet war.

Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden
gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen verkniipft, sind
diese rechnerisch abgegrenzt von der Stdérungsbeseitigung,
gesondert zu verguten.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Internetzugang
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Telemaxy

12.

Haftung

12.4 Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen

13.

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

AuBerordentliche Kiindigung

Erganzend zum 1. Abschnitt der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen liegt ein wichtiger Grund zur fristlosen

Kiindigung fiir TelemaxX insbesondere dann vor, wenn

- der Kunde bei der Nutzung der Internetdienste gegen
Strafvorschriften versté3t bzw. ein entsprechender dringender
Tatverdacht besteht oder

- der Kunde rechts- oder sittenwidrige Inhalte uber die
Internetdienste der TelemaxX verbreitet oder

- der Kunde sich flr zwei aufeinander folgende Monate mit der
Bezahlung der Rechnung oder eines wesentlichen
Rechnungsbetrages, sofern der Betrag mindestens 75,- €
betragt, in Verzug befindet.

Schutzrechte

Soweit an den von TelemaxX im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung zur Verfligung gestellten technischen
Einrichtungen gewerbliche Schutzrechte bestehen (z. B. Marken-
rechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen), werden derartige
Rechte nicht auf den Kunden Ubertragen, es sei denn dies wird
ausdruicklich  schriftlich  vereinbart. Die Inhaberschaft an
gewerblichen Schutzrechten - gleich welcher Art - steht insoweit
ausschlieBlich TelemaxX oder ihren Vertragspartnern zu.

Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die TelemaxX einem
Dritten zur Verfugung gestellt hat, weder unberechtigt
veroffentlichen noch fiir eigene Zwecke nutzen.

Soweit TelemaxX dem Kunden Computer-/Software-Programme
im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Leistungs-
erbringung zur Verfligung stellt, stehen samtliche Urheberrechte an
solcher Software sowie daraus abgeleitete Verwertungs- und
Folgerechte grundsatzlich ausschlieRlich TelemaxX zu, soweit
nicht etwas anderes ausdriicklich vereinbart ist. Nutzungsrechte
dirfen und kénnen nicht Gbertragen werden. TelemaxX raumt dem
Kunden insoweit jedoch fiir die Dauer des Vertrages ein nicht
exklusives und nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung derartiger
Computer-/Software-Programme fur  die Zwecke der
Inanspruchnahme der Leistung ein. Dem Kunden ist es nicht
gestattet, von der zur Verfugung gestellten Software ganz oder
teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie zu
Backup-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden wird der
Kunde die Software ganz oder teilweise verandern oder deren
Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden gestattet
sonstige Be- und Uberarbeitungen der Software vorzunehmen oder
die Software in andere Softwareprogramme zu implementieren.
Sicherungskopien hat der Kunde nach Ver-tragsende unverzuglich
zu léschen.

SSL-Zertifikat

Die Secure Sockets Layer (SSL)- Technologie gewahrleistet durch
eine hochgradige Verschliisselung bei der Ubertragung von Daten
im Rahmen von Online-Transaktionen Sicherheit, Integritat und
Authentizitat. Mit Hilfe der SSL-Zertifikate kénnen Besucher der
Webseite erkennen, dass es sich um ein vertrauenswirdiges
Angebot handelt.

Der Kunde sichert zu, dass die der TelemaxX mitgeteilten Daten
richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, die TelemaxX
jeweils unverziiglich tiber Anderungen der Daten zu unterrichten
und auf entsprechende Anfrage der TelemaxX binnen 14 Tagen ab
Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft
insbesondere Name und postalische Anschrift des Kunden, Name,
postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und
Telefaxnummer des administrativen und des technischen
Ansprechpartners.

Der Kunde ist verpflichtet, die lizenz- und urheberrechtlichen
Bedingungen der Hersteller einzuhalten.

Der Kunde hat eine vollstandige Datensicherung insbesondere vor
der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren.
Eine Haftung von TelemaxX fiir Datenverlust besteht nur, soweit
diese auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung von TelemaxX oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruht... Im

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Wir weisen darauf hin,
dass die Sitzung zur Qualitatssicherung ggf. aufgezeichnet wird.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, haben Sie die Mdglichkeit, gleich
zu Beginn der Sitzung dem zu widersprechen

VerstoRe des Kunden gegen seine Verpflichtungen
vorgenannten Punkten berechtigen TelemaxX
auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages.

Die Angaben des Kunden zur Bestellung sind verbindlich.
Unrichtige Angaben des Kunden gehen allein zu seinen Lasten.
Zertifikate, welche den Angaben des Kunden entsprechen, sind
daher in jedem Fall ordnungsgemaR. Der Kunde hat vor
Vertragsschluss zu Uberprifen, ob die Spezifikation des Zertifikats
seinen Wiinschen und Bediirfnissen entspricht. Er versichert, dass
ihm die wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen des
Zertifikates bekannt sind

Die Zertifikate sind rechtlich geschutzt. TelemaxX rdumt dem
Kunden ein einfaches Nutzungsrecht fiir die angegebene
Glltigkeitsdauer an den Zertifikaten ein. TelemaxX hat sich hierzu
die entsprechenden Rechte von den Rechteinhabern eingeholt.
Die Zertifikate kdnnen per Download oder E-Mail bezogen werden.
Benutzeranweisungen und Dokumentationen zur den Zertifikaten
stehen zum Herunterladen auf der jeweiligen Produktseite der
Website zum Herunterladen bereit.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Kunde keinen
Anspruch auf Uberlassung des Quellprogramms

aus
zur

15.10 Sollte das Zertifikat fur den Kunden nachtraglich ungultig werden,

15.11 Entféllt

da sich die vom Kunden angegebene URL, auf die sich das
Zertifikat bezieht, andert, kann der Kunde hieraus keine Rechte
ableiten. Insbesondere hat der Kunde keinen Anspruch auf
Anderung des erteilten Zertifikats oder kostenfreie Ubersendung
eines neuen Zertifikats fur die restliche Giltigkeitsdauer oder
vorzeitiger Beendigung des Vertrages. Das gilt insbesondere auch
dann, wenn die Top-Level-Domain des Kunden gleich aus welchen
Griunden nachtraglich dauerhaft wegfallt.

die Zertifizierungsstelle nachtraglich wahrend der
vereinbarten Vertragslaufzeit, sodass eine Uberpriifung des
Zertifikats fur die restliche Gultigkeitsdauer nicht mehr mdglich ist,
geht dies allein zu Lasten des Kunden, soweit das nachtragliche
Entfallen der Zertifizierungsstelle fiur TelemaxX nicht bereits
spatestens zum Zeitpunkt der Vornahme der Erfullungshandlung
von TelemaxX erkennbar war.

15.12Kann die Sicherheit eines Zertifikats nicht mehr gewahrleistet

15.13 Offenkundige Mangel

werden, insbesondere nach einem Sicherheitseinbruch durch
Umgehung des Sicherheitssystems bei TelemaxX oder der
Zertifizierungsstelle, wird das Zertifikat umgehend, ohne dass es
hierzu einer vorherigen Ankindigung beim Kunden bedarf,
gesperrt. Eine Verpflichtung zur kostenfreien Ubermittlung eines
Ersatz-Zertifikats fir die restliche Giiltigkeitsdauer besteht ebenso
wenig wie ein Anspruch auf anteilige Erstattung bei vorzeitiger
Vertragsbeendigung, sofern TelemaxX den Sicherheitseinbruch
nicht zu vertreten hat. TelemaxX hatte den Sicherheitseinbruch
insbesondere dann zu vertreten, wenn das Sicherheitssystem von
TelemaxX zum Zeitpunkt des Angriffs nicht den aktuellen
technischen Standards entsprochen hat und auch markttblich war.
und Stérungen an den Ubersandten
Zertifikaten sind vom Kunden unverziglich anzuzeigen. Die
Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von TelemaxX. Sind Zertifikate
fehlerhaft (z.B. Anzeige des Ablaufs des Zertifikats vor Ende der
vereinbarten Giltigkeitsdauer), wird TelemaxX sich umgehend
nach Anzeige des Kunden bei der Zertifizierungsstelle um die
Anderung bzw. Neuerteilung des Zertifikats bemiihen. Stellt sich
heraus, dass der gemeldete Mangel tatsachlich nicht besteht oder
nicht auf die Ubersandten Zertifikate zurlickzufiihren ist, ist
TelemaxX berechtigt, den Aufwand fur die Prifung des gemeldeten
Mangels und die sonstige Bearbeitung gesondert in Rechnung zu
stellen.

15.14Der Kunde verpflichtet sich, ihm von TelemaxX Ubermittelte

Zertifikate, Sperrkennworter oder PINs (Personliche
Identifikationsnummer) vor dem unbefugten Zugriff Dritter
geschutzt aufzubewahren und diese Daten geheim zu halten

15.15 Zertifikate werden nach erfolgreicher Validierung ausgeliefert. Die

Dauer der Validierung richtet sich nach dem Zertifikatstyp und
hangt zudem davon ab wie schnell Sie die Domainvalidierung
abschlieRen

15.16 Aufgrund von Urheberrechten stellen Zertifizierungsstellen keine

Zertifikate aus, welche im zu zertifizierenden vollqualifizierenden

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Internetzugang
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Abschnitt 5
Besondere Bedingungen Internetzugéange

Domainnamen, internen Rechnernamen Schlagworter enthalten
sind wie z.B. Facebook, Microsoft oder andere rechtlich geschutzte
Markennamen. Im Falle einer Nichtverfligbarkeit der bestellten
Ware behalten wir uns vor, nicht zu liefern. In diesem Fall werden
wir Sie unverziglich dariber informieren und bereits erhaltene
Gegenleistungen unverziglich zuriickerstatten.

15.17 Es gelten die Regelungen zur héheren Gewalt und Haftung in Ziff.
20 und 21 der allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser
AGB
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Abschnitt 6
Besondere Bedingungen Housing

22

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen fiir Housing regeln die
Bereitstellung und Uberlassung von Rechenzentrumsflachen in
Form von Hoheneinheiten (HE), Rack oder Cage in den
Rechenzentren der TelemaxX, auch IP-Center (IPC) genannt.

Leistungen der TelemaxX

TelemaxX stellt dem Kunden Rechenzentrumsflache in Form von
abgetrennter Raumlichkeit (Cage), Rackstellflache (Rack) oder
Hoheneinheiten zum Zwecke der Installation von Geratetechnik fur
Telekommunikationszwecke zur Verfligung.

Die Flache wird so zur Verfiigung gestellt, wie sie steht und liegt,
d.h. in dem Zustand, in dem sich die Flache zum Zeitpunkt des
vereinbarten Ubergabetermins befindet.

Zutrittsrecht

TelemaxX Uberwacht den Zugang und erlaubt nur autorisierten
Personen den Zugang zum IP-Center. Der Zugang wird durch eine
zentrale Verwaltung mittels Zugangskontrollsystem und Codekarte
gewahrleistet.

Voraussetzung dafur ist eine Liste mit der vom Kunden
autorisierten Personen mit ausschliellichem Zutrittsrecht zum IP-
Center. Der Zugang ist fir den Kunden, seine Erflllungsgehilfen
und Auftragsnehmer 24 Stunden, sieben Tage und 52 Wochen im
Jahr jederzeit méglich.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir den technischen
Betrieb und die Unterhaltung seiner Gerate.

Der Kunde benutzt die im IP-Center installierten Gerate nur im
Rahmen der gesetzlich erlaubten Anwendungen.

Der Kunde ist zur Einhaltung der Nutzungsordnung der Raume
verpflichtet.

Bei abgeschlossenen Raumlichkeiten hat der Kunde die Flache
ordnungsgeman zu reinigen.

Die von Kundenseite auf der Flache installierten Gerate dirfen nur
zum vertraglich vereinbarten Zweck genutzt werden.

Eine Elektroversicherung entsprechend dem Wiederbeschaffungs-
wert des installierten Kundenequipments muss vom Kunden
abgeschlossen werden. Die Versicherungspolice ist TelemaxX auf
Verlangen vorzulegen. TelemaxX ubernimmt keine Haftung fiir
Schaden am Equipment des Kunden. Der Kunde stellt TelemaxX
von Schadensersatzansprichen in Bezug auf das Kunden-
equipment frei.
Der Kunde
behérdlicher
verantwortlich.
Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass andere Kunden, TelemaxX
oder Dritte nicht durch die Installation der Geréate in ihren Rechten
gestort werden.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass sein Personal oder
beauftragte Dritte keine Veranderungen an der von TelemaxX
installierten Technik durchfiihren.

Sofern der Kunde Gerate Dritter auf die Mietflache bringt,
Ubernimmt der Kunde gegeniiber TelemaxX die volle Ver-
antwortung fur diese Geréate.

ist fur die Einholung eventuell erforderlicher
Genehmigungen und  Konzessionen selbst

Benutzung und Betrieb der Einrichtungen

TelemaxX koordiniert die Erstinstallation und stellt einen
reibungslosen Ablauf der Aufstellung von Schranken und Geraten
sowie Ausrustung sicher.

Verzug des Kunden

Falls der Kunde einen nach diesem Vertrag geschuldeten Betrag

nicht fristgerecht zahlt und auch auf eine Nachfrist von mindestens

14 Tagen keine Zahlungen leistet, ist TelemaxX berechtigt

- die Leistungserfillung bis zum Zahlungsausgleich auszu-
setzen und

- die Gerate abzuschalten und auf Kosten des Kunden zu
entfernen. Die Gerate werden in diesem Falle auf Kosten des
Kunden eingelagert und nach Ausgleich der Aufwendungen fiir
Deinstallation, Lagerung und offener  Forderungen
herausgegeben.

7.2

7.3

7.4

7.5

Telemaxy

TelemaxX ist nicht fiir den Inhalt der gespeicherten Daten auf dem
Kundenserver verantwortlich.

TelemaxX haftet nicht fir Schaden des Kunden aufgrund von
Veranderungen der gespeicherten Daten durch ihn selbst oder
durch andere Internetnutzer.

TelemaxX haftet nicht fir Schaden auf dem Kundenserver aufgrund
einer Umgehung des Passwortschutzes, Umgehung von Firewall-
Systemen oder anderer Schutzvorrichtungen durch Hacken, IP-
Spoofing, DNS-Spoofing, Webspoofing, Daten-ausspahung,
Datenveranderung oder Computersabotage durch Dritte.
Vorstehendes gilt auch fir die Haftung von TelemaxX fir ihre
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen.

Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Housing
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Abschnitt 7
Besondere Bedingungen Storage

Telemaxy

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

44

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen fir Storage regeln die
Bereitstellung und Uberlassung von Storagespeicher-kapazitaten.

Leistung der TelemaxX

TelemaxX stellt Storagespeicherkapazitat auf der Grundlage eines
mandantenfahigen Storage Systems (Storage Area Network, kurz:
SAN) zur Verfugung.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde fiihrt die Speicherung der Daten auf dem SAN selbst

und eigenverantwortlich durch.

Der Kunde ist dariiber hinaus verpflichtet die Daten auch auf einem

Medium auf3erhalb des SAN zu sichern und jeweils in den flr den

Kunden notwendigen Abstéanden erneute Daten-sicherungen

durchzufiihren.

Weitere Kundenpflichten sind:

- Der Kunde ist verpflichtet auf dem von TelemaxX zur
Verfligung gestellten Speicherplatz keine sitten- und/ oder
gesetzwidrigen Inhalte zu speichern oder Anderen Uber das
Internet zuganglich zu machen. Der Kunde steht dafir ein, dass
diese Verpflichtungen auch von seinen Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen eingehalten werden.

- Der Kunde hat die gespeicherten Daten regelmaRig,
mindestens im Abstand von zwei Wochen, auf ihre Richtigkeit
und RechtmaRigkeit der abgespeicherten Inhalte hin zu
lberpriiffen. TelemaxX nimmt keine Uberpriifung der
Dateninhalte vor.

Alle Inhalte der auf dem SAN gespeicherten Daten sind TelemaxX-

fremde Inhalte im Sinne des Telemediengesetzes (TMG). Der

Kunde ist verpflichtet, TelemaxX von diesbeziiglichen Anspriichen

Dritter freizustellen.

Der Kunde haftet TelemaxX fiir Schaden, die durch Verstdfle

gegen eine sich aus den in Ziffern 3.2 und 3.3 genannten Pflichten

entstehen und stellt TelemaxX von diesbezuglichen Anspriichen

Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den Versto? nicht zu vertreten

hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er den Verstol} nicht

zu vertreten hat.

Der Kunde verpflichtet sich, TelemaxX von Anspriichen Dritter

freizustellen, soweit TelemaxX durch Dritte wegen eines VerstolRes

der vom Kunden auf dem bereitgestellten Speicher-platz
hinterlegten Informationen gegen gesetzliche Regelungen in

Anspruch genommen wird oder soweit der Kunde in sonstiger

Weise Leistungen von TelemaxX gesetzeswidrig benutzt oder eine

solche Benutzung durch Dritte zulasst.

Haftung

TelemaxX ubernimmt keine Haftung fir den Verlust oder die
Zerstérung der vom Kunden auf dem SAN gespeicherten Daten.
TelemaxX haftet nicht fir Schaden des Kunden aufgrund von
Veranderungen der gespeicherten Daten auf dem SAN durch ihn
selbst oder durch andere Internetnutzer.

TelemaxX haftet nicht fir Schaden auf dem SAN aufgrund einer
Umgehung des Passwortschutzes, Umgehung von Firewall-
Systemen oder anderer Schutzvorrichtungen durch Hacken, IP-
Spoofing, DNS-Spoofing, Webspoofing, Datenausspahung,
Datenveranderung oder Computersabotage durch Dritte.

Es gelten die Haftungsregelungen Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen Storage
Stand V 4.0

Seite 17 von 21



Allgemeine Geschaftsbedingungen der TelemaxX Telekommunikation GmbH

- nachfolgend TelemaxX genannt -

Abschnitt 8
Besondere Bedingungen IPC-Connect

Telemaxy

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von passiven Verbindungen/Verkabelungen innerhalb
der Rechenzentren, auch IP-Center oder IPC bezeichnet, der
TelemaxX im Folgenden IPC-Connect bezeichnet.

Leistungen der TelemaxX

Die Leistung der TelemaxX im Rahmen von IPC-Connect umfasst
die Bereitstellung von unbeschalteten Verbindungen ohne
Ubertragungstechnische  Einrichtung in der beauftragten
Realisierungsform zwischen den vertraglich vereinbarten Punkten
im Rahmen der vertraglich vereinbarten Leistungsbeschreibung.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

Fir den Inhalt, der tGber die von TelemaxX zur Verfliigung gestellten
Verbindungen verbreiteten Informationen, ist der Kunde
verantwortlich und haftbar. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, beleidigende, verleumderische, sitten-  oder
gesetzwidrige Inhalte Uber die von TelemaxX bereitgestellten
Verbindungen zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung
Vorschub zu leisten, auch nicht indem der Kunde eine
Zugriffsmoglichkeit mittels Hyperlink auf solche Inhalte fir Dritte
erdffnet.

Der Kunde darf nur zugelassene Ubertragungstechnik und
Endeinrichtungen an den Ubergabepunkt der Verbindungen
anschlieflen.

Der Kunde stellt TelemaxX von allen Anspriichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegeniber
TelemaxX geltend gemacht werden.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir den technischen
Betrieb und die Unterhaltung seiner Ubertragungstechnischen
Gerate.

Der Kunde benutzt die im IP-Center installierten
Ubertragungstechnische Gerate nur im Rahmen der gesetzlich
erlaubten Anwendungen.

Der Kunde ist zur Einhaltung der Nutzungsordnung der Raume
verpflichtet.

Bei abgeschlossenen Raumlichkeiten hat der Kunde die Flache
ordnungsgemal zu reinigen.

Die von Kundenseite auf der Flache installierten
Ubertragungstechnischen Gerate dirfen nur zum vertraglich
vereinbarten Zweck genutzt werden.

Eine Elektroversicherung entsprechend dem Wiederbeschaffungs-
wert des installierten Kundenequipments muss vom Kunden
abgeschlossen werden. Die Versicherungspolice ist TelemaxX auf
Verlangen vorzulegen. TelemaxX Ubernimmt keine Haftung fir
Schaden am Equipment des Kunden, soweit diese nicht auf einer
grob  fahrlassigen  Pflichtverletzung  oder  vorséatzlichen
Pflichtverletzung von TelemaxX oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfillungsgehilfen beruhen. Der Kunde stellt TelemaxX von
Schadensersatzanspriichen in Bezug auf das Kunden-equipment
frei.

Der Kunde
behordlicher
verantwortlich.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass andere Kunden, TelemaxX
oder Dritte nicht durch die Installation der Gbertragungstechnischen
Gerate in ihren Rechten gestort werden.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass sein Personal oder
beauftragte Dritte keine Veradnderungen an der von TelemaxX
installierten Technik durchfiihren.

Sofern der Kunde Gerate Dritter auf die Mietflache bringt,
Ubernimmt der Kunde gegenliber TelemaxX die volle Ver-
antwortung fir diese Gerate.

ist fur die Einholung eventuell erforderlicher
Genehmigungen und Konzessionen  selbst

Zutrittsrecht

TelemaxX Uberwacht den Zugang und erlaubt nur autorisierten
Personen den Zugang zum IP-Center. Der Zugang wird durch eine
zentrale Verwaltung mittels Zugangskontrollsystem und Codekarte
gewahrleistet.

Voraussetzung dafir ist eine Liste mit der vom Kunden
autorisierten Personen mit ausschliellichem Zutrittsrecht zum IP-
Center. Der Zugang ist fur den Kunden, seine Erfilllungsgehilfen
und Auftragsnehmer 24 Stunden, sieben Tage und 52 Wochen im
Jahr jederzeit moglich.

5
5.1

Haftung

Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

TelemaxX AGB Besondere Bedingungen IPC-Connect
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Abschnitt 9
Besondere Bedingungen Cloud-Connect-Verbindungen

1. Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung und
Uberlassung von Cloud-Connect-Verbindungen durch TelemaxX
mit Ubertragungstechnischen Einrichtungen als Punkt zu Punkt

Verbindung mit einem bestimmten Informations-
durchsatzvermégen (Bandbreite oder Bitrate), einschlieRlich ihrer
Abschlusseinrichtungen, im Folgenden und in der

Leistungsbeschreibung und Service Level Agreements als Cloud-
Connect-Verbindung bezeichnet.

2. Leistungen der TelemaxX

2.1 Die Leistung der TelemaxX im Rahmen der Cloud-Connect-
Verbindung umfasst die Bereitstellung der Cloud-Connect-
Verbindung in der beauftragten Realisierungsform zwischen den
vertraglich vereinbarten Ubergabepunkten. TelemaxX oder eine
beauftragte Firma installieren zu diesem Zweck
Ubertragungstechnik an jedem Ende der Verbindung.

2.2 TelemaxX ermdglicht dem Kunden im Rahmen der betrieblichen
und technischen Mdglichkeiten Management- und Technik-
leistungen in Anspruch zu nehmen. Hierzu zahlt insbesondere die
Prifung des Zustandes der Cloud-Connect-Verbindung auf ihre
Funktionstiichtigkeit hin und die qualitative Einschatzung des
Zustandes der Cloud-Connect-Verbindung.

3. Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Fur den Inhalt der Gber die von TelemaxX zur Verfligung gestellten
Cloud-Connect-Verbindungen verbreiteten Informationen ist der
Kunde verantwortlich und haftbar. Der Kunde ist insbesondere nicht
berechtigt, beleidigende, verleumderische, sitten- oder
gesetzwidrige Inhalte Uber die von TelemaxX bereitgestellten
Telekommunikationsdienstleistungen zu verbreiten oder einer
solchen Verbreitung Vorschub zu leisten, auch nicht indem der
Kunde eine Zugriffsméglichkeit mittels Hyperlink auf solche Inhalte
fur Dritte eroffnet.

3.2 Der Kunde darf nur zugelassene Endeinrichtungen an den
Ubergabepunkt der Cloud-Connect-Verbindung anschlieBen. Der
Zugang von TelemaxX (oder einer beauftragten Firma) zu den
Kundenlokationen ist zu gewahrleisten, um den zugesicherten
Bereitstellungstermin und die SLA einhalten zu kénnen.

3.3 Der Kunde stellt die fir die Implementierung der Cloud-Connect-
Verbindung bendtigten Rahmenbedingungen  sicher und
kostenneutral fir TelemaxX zur Verfligung.

3.4 Der Kunde stellt TelemaxX von allen Ansprichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegeniber
TelemaxX geltend gemacht werden.

4. Haftung

4.1 Es gelten die Haftungsregelungen in Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.
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Abschnitt 10
Besondere Bedingungen TelemaxX Cloud Services

Telemaxy

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Geltungsbereich

Diese besonderen Bedingungen regeln die Bereitstellung der
TelemaxX Cloud Services. Die Plattformen bieten dabei u.a.
Dienste aus den Bereichen Infrastructure-as-a-Service, Plattform-
as-a-Service und Software-as-a-Service an.

Leistungen der TelemaxX

In den zugehorigen Service Descriptions sind die Einzelleistungen
definiert, sowie maogliche Einschrankungen und
Nutzungsmdglichkeiten.

Die Leistungsmerkmale der TelemaxX Cloud Services und die
TelemaxX Richtlinien kénnen von TelemaxX weiterentwickelt und
angepasst werden, um den technischen Fortschritt zu
berlcksichtigen oder die kontinuierliche Einhaltung geltenden
zwingenden Rechts zu gewahrleisten  (,Kontinuierliche
Modifikation). TelemaxX informiert (iber Anderungen mit
angemessener Frist, insbesondere per E-Mail, durch Release
Notes oder Aktualisierung der Service Descriptions.

Nutzungsbedingungen und Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, die bereitgestellten Leistungen
ausschliellich zu den vertraglich vereinbarten Zwecken und im
vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Der Kunde kann
autorisierten Nutzern die Nutzung der TelemaxX Cloud Services im
vertraglich vereinbarten Umfang gestatten.

Die Zugangsdaten fiir die TelemaxX Cloud Services durfen nicht
mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig
verwendet werden. Der Kunde verpflichtet sich, personliche
Zugangsdaten geheim zu halten und diese unverzuglich zu dndern,
falls er vermutet, dass unberechtigte Personen die Zugangsdaten
kennen.

Dem Kunden ist nicht gestattet, die Leistungen, ohne Zustimmung
der TelemaxX Dritten zum alleinigen Gebrauch zu tberlassen, oder
selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiensten mittels der
von der TelemaxX Uberlassenen Leistungen aufzutreten.

Fir den Inhalt der Gber die von TelemaxX zur Verfligung gestellten
TelemaxX Cloud Services verbreiteten Informationen ist der Kunde
verantwortlich und haftbar. Der Kunde verpflichtet sich,
Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten. Dem
Kunden ist nicht gestattet, die Leistungen der TelemaxX fir die
Ubermittiung oder Verbreitung oder den Hinweis auf rechts- oder
sittenwidrige Inhalte zu nutzen. Weitere unzulassige Nutzungen
kénnen in der Leistungsbeschreibung und Preisliste geregelt sein.
Der Kunde stellt TelemaxX von allen Anspriichen frei, die aufgrund
der Verletzung der vorgenannten Bedingungen gegeniber
TelemaxX geltend gemacht werden.

Zugriffsrechte

Der Zugang zu den TelemaxX Cloud Services ist auf den Kunden
und von ihm autorisierte Personen beschrankt. TelemaxX greift
nicht auf die Systeme und Daten der Kunden mittels
administrativem Zugriff zu.

TelemaxX weist gemal den Bestimmungen zum Schutz
personenbezogener Daten darauf hin, dass die Anbieter einiger
technischer Produkte in Ausnahmeféllen und zur Behebung
technischer Stérungen per Remote-Zugriff auf die physische
Infrastruktur, auf denen sich die TelemaxX Cloud Services
befinden, zugreifen mussen. In solchen Fallen ist es den Anbietern
gestattet, ausschlieBlich nur die fir die Behebung der Probleme
erforderlichen Arbeiten durchzufiihren. Sie dirfen die Daten, auf
welche sie im Rahmen der Arbeiten zugreifen, fir keinen anderen
Zweck verwenden.

Diese Informationen sind nur dem Hersteller oder dem autorisierten
Handler zum alleinigen Zweck der Prifung der Software und der
Kontrolle der Einhaltung dieser Geschaftsbedingungen zu
Gbermitteln.

Migrationsrechte

TelemaxX hat grundsatzlich das Recht, die Leistung der TelemaxX
Cloud Services innerhalb der TelemaxX Rechenzentren nach
eigenem Ermessen zu erbringen. Ein Anspruch auf eine dedizierte
Lokation besteht nicht.

TelemaxX hat insbesondere das Recht, genutzte Services und
Instanzen des Kunden zu migrieren, wenn dies aus technischen
oder aus Sicherheitsgriinden nétig wird.

5.3.

6.1.

6.2.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

TelemaxX behélt sich das Recht vor, eine andere Version der
Anwendungen anzubieten, und die verfugbaren Anwendungen
jederzeit in Ubereinstimmung mit neuen Versionen oder nach
Erkennung von Schwachstellen zu andern.

Zutrittsrechte

Der Kunde ist grundsatzlich nicht berechtigt, Zugang zu den
Raumlichkeiten in den Rechenzentren der TelemaxX zu verlangen,
in denen die von ihm genutzten Leistungen technisch erbracht
werden.

Hiervon unberiihrt bleiben Zutrittsrechte des Kunden nach
schrifticher Anmeldung zur Prufung der Einhaltung der
Erfordernisse gemaR Datenschutz-Grundverordnung sowie des
sonstigen gesetz- und vertragskonformen Umgangs von der
TelemaxX mit personenbezogenen Daten im Rahmen des Betriebs
von den Leistungen nach diesem Vertrag.

Haftung

TelemaxX haftet nicht, wenn der Kunde die in den Service
Descriptions und Leistungsbeschreibungen benannten Be-
/Einschrankungen nicht einhalt.

TelemaxX haftet nicht fir Schaden des Kunden aufgrund von
Veranderungen der gespeicherten Daten durch ihn selbst oder
durch andere Internetnutzer.

TelemaxX haftet nicht fir Schaden aufgrund einer Umgehung des
Passwortschutzes, Umgehung von Firewall-Systemen oder
anderer Schutzvorrichtungen durch Hacken, IP-Spoofing, DNS-
Spoofing, Web-Spoofing, Datenausspahung, Datenveranderung
oder Computersabotage durch Dritte.

Der Kunde importiert und installiert Betriebssysteme, Images und
weiteren externen Content auf eigenes Risiko. TelemaxX haftet
nicht fur Inhalte und Anwendungen Drritter.

Es gelten die Haftungsregelungen Ziffer 21 der Allgemeinen
Bedingungen des Abschnittes 1 dieser AGB.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

TelemaxX behalt sich das Recht vor, die Nutzung der TelemaxX
Cloud Services zu kiindigen, wenn keine Ressourcen fiir einen
Zeitraum von mehr als sechs Monaten erworben oder verbraucht
worden sind.

Im Falle einer Kindigung der TelemaxX Cloud Services durch
TelemaxX aufgrund von Nichtzahlung, hat der Kunde seinen
gesamten Datenbestand, welcher in den TelemaxX Cloud Services
gespeichert ist, rechtzeitig vor dem Tag der Vertragsbeendigung
und alle damit verbundenen Daten auf sein lokales System
herunterzuladen. Nach Wirksamwerden der Kindigung werden
samtliche Daten, Zugangsdaten, Backups und Einstellungen 14
Tage nach Vertragsende geldscht. TelemaxX ubernimmt keine
Verantwortung fiur den Verlust von Daten im Rahmen dieser
Léschung.

Bei VerstolRen des Kunden gegen die Vertragspflichten behalt sich
TelemaxX das Recht vor, den Server/die Plattform/den Zugang
ohne Vorankiindigung vom Netz zu trennen bzw. den Zugang
abzuschalten. Der Kunde wird Uber eine solche MaRnahme
benachrichtigt.

Es gelten die Regelungen zu Vertragslaufzeit und Kiindigung in
Ziffer 22 der Allgemeinen Bedingungen des Abschnittes 1 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Fair-Use-Policy fiir TelemaxX Cloud Services und Cloud
Internet Access

TelemaxX bietet ihre Cloud Services im Allgemeinen mit einem
kostenfreien, Datenmengen unbeschrankten shared Internet
Access an. Der shared Internet Access sowie die Cloud-
Plattform(en) sind ausreichend dimensioniert, um eine ungestorte
Nutzung aller Kunden, Nutzer und Systeme zu erméglichen.

Diese Fair-Use-Policy dient dazu, eine gerechte und
verantwortungsvolle Nutzung der shared Cloud Services
Plattform(en) sowie des damit verbundenen Internet Accesses zu
definieren und zu gewahrleisten. Sie soll sicherstellen, dass alle
Kunden, Nutzer und Systeme die verfligbaren Ressourcen fair
nutzen koénnen. Diese Richtlinie gilt fur alle Kunden, Nutzer und
Systeme, welche die TelemaxX Cloud Service Plattform(en) sowie
den damit verbundenen Internet Accesses nutzen.
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Besondere Bedingungen TelemaxX Cloud Services

9.3. Der Internet Access kann von Kunden, Nutzern und Systemen zur
Nutzung / Bereitstellung von Web-Diensten im technisch
notwendigen Rahmen genutzt werden. UberméRige, dauerhafte
Bandbreitennutzung: Kunden, Nutzer und Systeme sollen keine
Aktivitdten durchfiihren, die eine dauerhafte und UbermaRige
Bandbreite beanspruchen, die die Verbindung fiir andere Kunden,
Nutzer und Systeme erheblich verlangsamen oder einschranken.
Kunden, Nutzer und Systeme dirfen Streaming-Dienste und File-
Services nutzen/anbieten, solange dies den Internet Access
anderer Kunden, Nutzer und Systeme nicht UbermaRig und
dauerhaft beeintrachtigt. UbermaRige CPU-Nutzung: Kunden,
Nutzer und Systeme sollen keine Anwendungen oder Prozesse
ausfuhren, die UbermaRig CPU-Ressourcen beanspruchen (z.B.
durch standige hohe Auslastung Uber einen sehr langen Zeitraum,
Coin-Mining), welche die Leistung fiir andere Kunden, Nutzer und
Systeme dauerhaft beeintrachtigen kénnte. UbermaRige, unnétige
Storage Operationen: Kunden, Nutzer und Systeme sollen keine
Anwendungen oder Prozesse ausflhren, die UbermaRig viele
Storage Operationen beanspruchen (z. B. durch standige hohe
Last Uber einen sehr langen Zeitraum oder |OPS/Storage
Performance Tests, Coin-Mining), welche die Leistung fiir andere
Benutzer beeintrachtigen konnte.

9.4. Bei VerstéRBen gegen diese Fair-Use-Policy kénnen folgende
MaRnahmen ergriffen werden:

Informieren: Kunden/Nutzer kénnen uUber die UbermafRige
Nutzung informiert werden.

Warnungen: Kunden/Nutzer kénnen eine schriftiche Warnung
erhalten.

Einschrankungen: Kunden, Nutzer und Systeme kdnnen
voriibergehend oder dauerhaft eingeschrankt werden.

9.5. Diese Fair-Use-Policy kann jederzeit aktualisiert oder geandert
werden. Kunden/Nutzer werden (ber wesentliche Anderungen
informiert.
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