
FLEXIBLE LÖSUNGEN FÜR IHR UNTERNEHMEN 

MANAGED SERVICES



Wir kümmern uns um Ihre IT, Sie kümmern sich um Ihr Geschäft. Un-
ser Ziel ist es, Ihr Unternehmen bei der effizienten Verwaltung der 
IT-Infrastruktur bestmöglich zu unterstützen und Ihnen die Möglich-
keit zu geben, sich auf Ihre Kernkompetenzen zu konzen-
trieren. Mit unseren Managed Services bieten wir Ihnen umfassende 
Lösungen, mit denen Sie nicht nur Kosten sparen, sondern auch Ihre 
Mitarbeitenden entlasten. Zudem ist Ihre IT-Infrastruktur immer auf 
dem neusten Stand und gewährleistet dadurch die Sicherheit Ihrer 
Daten und Anwendungen.

Bei all unseren Services entscheiden Sie, wie viel Unterstützung Sie 
benötigen. Auch bei der Realisierung richten wir uns an Ihre An-
forderungen: Ob innerhalb unserer Rechenzentren in Karlsruhe oder 
direkt an Ihrem Unternehmensstandort. Wir finden die passende 
Lösung!

MANAGED SERVICES

“WIR LEGEN GROSSEN 
WERT DARAUF, UNSEREN 
GESCHÄFTSKUNDEN 
DURCH UNSERE MANAGED 
SERVICES EINE UMFAS-
SENDE BETREUUNG IHRER 
IT-INFRASTRUKTUR AUF 
HÖCHSTEM NIVEAU
ZU BIETEN.”

RAPHAEL BÄCHLE
GESCHÄFTSFÜHRER DER 
TELEMAXX
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KOSTENERSPARNIS– UND KONTROLLE
Mit einem flexiblen Preismodell können Sie sich 
Investitionen in eine eigene Infrastruktur sparen und 
gleichzeitig die volle Kostenkontrolle und Planbarkeit 
behalten. 

PROAKTIVIE UND SCHNELLE 
PROBLEMBEHEBUNG
Unser Expertenteam überwacht Ihre Systeme rund 
um die Uhr, erkennt potenzielle Probleme frühzeitig 
und reagiert darauf, um Ausfallzeiten zu minimieren.

MANAGED SERVICES

OPTIMIERUNG DER IT-RESSOURCEN
Durch die Nutzung unserer Managed Services können 
Sie Ihre internen Ressourcen effizienter einsetzen und 
sich auf strategischere Aufgaben konzentrieren.

HÖHERE SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ
Wir sorgen für die Sicherheit Ihrer Daten und Systeme 
durch regelmäßige Updates, Patch-Management und 
das Implementieren der neuesten Sicherheitsstan-
dards.

SKALIERBARKEIT UND FLEXIBILITÄT
Die geplanten Umgebungen sind flexibel erweiterbar.

IHRE AGILE LÖSUNG
Sie können schnell auf sich ändernde Anforderungen 
reagieren, indem Sie Ihre Managed Services flexibel 
anpassen oder neue Services hinzufügen.

IHRE VORTEILE
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Managed Services

DEDICATED MANAGED SERVER
Unsere hoch qualifizierten Teams kümmern sich 
um die effektive Verwaltung Ihrer Serverinfrastruk-
tur sowie den zugehörigen Speicherplatz. Dadurch 
wird eine hohe Verfügbarkeit Ihrer Anwendungen 
gewährleistet.

• Verfügbarkeit: ab 99 % pro Jahr.
• Regelmäßiges Release- und Patchmanagement. 
• Wir übernehmen den Einbau, die Verkabelung
und die Inbetriebnahme.

DEDICATED MANAGED SWITCH
Wir sorgen dafür, dass Ihr Netzwerk reibungslos funk-
tioniert und Ihre Mitarbeitenden jederzeit schnell 
und einfach auf wichtige Ressourcen zugreifen 
können. Durch die Überwachung, Wartung und Ak-
tualisierung Ihres Netzwerks gewährleisten wir eine 
optimale Performance.

• Verfügbarkeit: ab 99 % pro Jahr.
• Volle Übernahme: Vom Einbau und Verkabelung
bis hin zur Inbetriebnahme.

UNSERE SERVICES
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AUSZEICHNUNGEN UND  
ZERTIFIZIERUNGEN

(DEDICATED) MANAGED STORAGE
Mit dem Service Dedicated Storage erhalten Sie 
eine hochsichere Speicherlösung, die Ihnen die 
Möglichkeit bietet, Ihre Daten in einem sicheren 
und überwachten Umfeld zu speichern, während wir 
uns um den Betrieb und die Verwaltung kümmern.

Bei dem Service Managed Storage wählen Sie, wie 
viel Speicher Sie benötigen. Sollte
die Kapazität oder Leistung nicht genügen, dann
können Sie diese schnell und einfach durch uns
erhöhen lassen.

• Verfügbarkeit: ab 99 % pro Jahr 
• Wartungen und Updates
• Übernahme aller Aufgaben bis hin zum Betrieb

HANDS-ON-SERVICE
Sie benötigen ein paar helfende Hände im Rechen-
zentrum oder beim ordentlichen Einbau der Hard-
ware, dann ist unser Hands-On Service genau das 
Richtige für Sie. Wir übernehmen auch die Lagerung 
und den Wechsel von Tapes.

IT-INFRASTRUKTUR CONSULTING
Unser IT-Infrastruktur-Check bietet eine umfas-
sende Analyse des IST-Zustands Ihrer Systeme und 
Netzwerke. Wir untersuchen verschiedene Bereiche 
wie Netzwerke, Verbindungen, Storage-Lösun-
gen, Firewall-Konfigurationen sowie das Housing, 
Hosting und Cloud-Strategien. Auf Basis dieser 
Analyse identifizieren wir potenzielle Schwachstel-
len und Engpässe sowie mögliche Optimie- 
rungsmöglichkeiten. Anschließend erarbeiten wir 
mit Ihnen eine individuelle Lösung, die speziell auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnitten ist. Unser Ziel ist 
es, Ihre Effizienz zu steigern, Sicherheit zu erhöhen 
und die Zukunftsfähigkeit Ihrer Unternehmens-IT 
zu gewährleisten. Hiermit bieten wir Ihnen unseren 
umfassenden IT-Infrastruktur-Check an, um die 
Effizienz, Sicherheit und Zukunftsfähigkeit Ihrer 
IT-Systeme zu überprüfen und zu optimieren.
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TelemaxX 
Telekommunikation GmbH
Amalienbadstraße 41 | Bau 61 
76227 Karlsruhe
+49 (0) 7 21 / 1 30 88 – 0
www.telemaxx.de
info@telemaxx.de

Vertrieb / Account Management
vertrieb@telemaxx.de

Störungshotline
+49 (0) 800 83 53 62 99

Die TelemaxX Telekommunikation GmbH ist Be-
treiber von vier Hochsicherheitsrechenzentren in der 
Technologieregion Karlsruhe. Erfolgreich seit 1999 
haben wir uns stetig weiterentwickelt und darauf 
spezialisiert, individuelle Rechenzentrumsflächen, 
Housing- sowie Managed-Service-Lösungen für die 
Anforderungen unserer Geschäftskunden zu reali- 
sieren – wobei die klassischen Telekommunikations-
dienste das Gesamtportfolio abrunden. Basierend auf 
einer soliden Gesellschafterstruktur ist TelemaxX ein 
leistungsstarker und verlässlicher Partner – einzigar-
tig vertreten in der Region mit der Kombination von 
eigenen Rechenzentren und eigener flächende- 
ckender Glasfaserinfrastruktur.

WIR SIND FÜR SIE DA!
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Abonnieren Sie unseren Newsletter und erhalten Sie 
regelmäßige Updates zu neuen Services, interessan- 
ten Veranstaltungen und Workshops oder erfahren 
Sie in Success Stories, wie unsere Kund:innen auf 
Basis unserer Services Ihre IT-Landschaft opti mieren 
und sicher betreiben. Wir freuen uns über Ihre An-
meldung.

BLEIBEN SIE IMMER UP-TO-DATE MIT UNSEREM NEWSLETTER

>> Hier für den Newsletter anmelden <<
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Kommunikation und Datensicherheit feiern Firmengeschichte. Seit über 
25 Jahren verlassen sich zahlreiche mittelständische Unternehmen,   
Konzerne und öffentliche Einrichtungen auf die Erfahrung und die  
Expertise der TelemaxX Telekommunikation GmbH. Ursprünglich als  
Tochtergesellschaft verschiedener kommunaler Unternehmen in der 
Region gegründet, hat sich die TelemaxX zum wachstumsorientierten 
Unternehmen entwickelt und als Spezialist für Datensicherheit, Cloud 
Computing und den Betrieb von Rechenzentren in Karlsruhe.

      TelemaxX – vertrauen Sie unseren sicheren Verbindungen!

TelemaxX 
Telekommunikation GmbH
Amalienbadstraße 41 | Bau 61 
76227 Karlsruhe
www.telemaxX.de
info@telemaxX.de

ÜBER 25 JAHRE TELEKOMMUNIKATION, DIGITALE 
INNOVATION UND VERTRAUENSVOLLE VERBINDUNGEN  
FÜR DEN SÜDWESTEN DEUTSCHLANDS
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